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tt ',(・ (ll卜 ,lingc in c:ldrul dezbateri:or contemporane atTt prill iniza lui teoretic五 ,

cit ini pri:l cca practic五 ,cste dc necontestat.

in acest cOntext,lucrarea ια′θ″θ″″α′″ン″θ,Care a priml ln anul
1998 premiul Academici de stiinte MOrale,I Politice(Acadё mie des sciences

morales et politiques)、 Se Tnscrie↑n iinia cercethrilor care aduc importante

contributil la↑ ntelegerea,i circumscricrea acestui fcnomcn Ph‖ ippe Breton,

cercetator al cNRS(Laboratorul de sociologic a cukurii curOpene de la

Strasbourg),i prOfesOr la Universitatea Paris-1-Sorbonne, ↑§i propune s五

denunle formele contemporane ale manipulttrH, descrhnd diversele tehnici

prin care ea se propag五  ↑n domen五  ale socialului cunl ar fl politica,
ptiblicitatea, comunicarea ctc. Pornind de la premisa conform cttreia ,,omul

estc si1lgurul anirnal care mi1lte'',autorul deschide calea dinc‖ elor delimitttri

conceptuale dilltre o scric de noliuni conexe, cum ar tt ccle de ρ
`ん
,:′αよQ′ピ

,

ル7/7′θ′″′で,777α′孝″″α′
・ど,α暉 2′″ピ′′

`″

で,c.0″ν力箸θ″ ,″ ?ル 7びれ′δ,propunind,i un
criteritl― acela de libertate a receptortiltli Dactt disctlrsul argumentativ, de

exenlplu,ofera mOtive bine intemeiate↑ n vederea ftindamentう rH tinei opinH,

voind sう dea seama de adevttrul sau falsitatea Linei teze,dar arう a o impune

cu o面 ce pret audlo門 ului sうu,discursul manipulator uzcazう de orice mu10acc

pentru a convinge, nind considerat ,,violent''. Astiel, subtextul profund al

intentionalitゑ !‖ autOrului este acela de a trage un semnal de alarmう  asupra

actualittttil ,l utilizうrii manipulttril ― mal ales cら, stistine el, aceast五
problematich este absentう  de pe agenda preocuparilor,thnilice―  pentru a
putea reda cuvTlltului rolul de unealtう , de instrument ,,corect'', de maxirnう

irnportanttt Tntr― o democratie. Philippe Breton atentioneaz五 , de ascmenea,
asupra faptului ctt utilizarea manipulttr‖ 1lu este strttina demOcratiei,erodind― o

,i Sl五 bind liantt1l social,astfel lnc■ a invう ta Stt decodezi↑ ntr― o maniertt inal

bunh mesttele care lti sTnt transmise de宙 ne un imperativ.Duptt cum remarca

,i↑ ntr― o al● lucrare a sa,ι 7rg夕″θ″′α′わ″αα′s″ εο″″ι
`″

た′′′0″ (La
Dёcouverte, Paris, 2001), Se lnt↑ incsc extrem de rar pure situalli de

argumentare sau purc situa!ii de demonstrare sau de seductiC, iar accasta

reantate,dillcolo de a crea un posib‖ amalgam teoretic,impune o tratare si o

cunoastere mai aproftindattt a lor. De,i reftlza sぅ admiti ch orice comunicare

reprezinttt o nlanipulare,  Breton considerう  ca din  irnaginea actualこ
,

generalizattt a cuv↑ntului ca ,,instrument neutru" decurge diflcultatea de a

g↑ ndi manipularea ca instanti de cele mai multe ori centraltt societtttil, ca

form五 ,,contemporan五 ''de manifestare a dominatiei・ in acest cOntext,o scHe

dc critici au sub:iniat chiar ch ideca origillalh a demersului autorului francez

este aceea a lcgaturil dintre′ ηα′?″ι′ノα″ ,iル7清νノ油ィαノお″.in termenil iui
Breton、  accasti relatiC este un adevttrat paradox、  deoarece manipularea
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cttrc este alctttuittt din ,,trei subsisteme: subsistemul ねIsurilor↑ n sfera

concep!‖ lor, Subsistemul ねIsurilor↑n domeniul informali10r, subsistenlul

iキ llstlrilo「 ce constau tn crcarca reantttth''l, putem gisi cel putin un punct de

lcgituri dillti・ e cele dotlう concepte、 cc reztllth din faptul ch ambele prOduc o

tllti i!1lagi1le decit cca corecti astlpl・ at‖lei sitt!atil(StibSiStenltil al treilea)

in ccca ce privcstc relatia manipuほ rii cu argulnentarea, sustine

13rcton, ele apartin actului de a co1lvillge, toatc aceste trei procese

(〔、1‐guinentarea,11lanipLllarea,convi1lgcrea)COnstituilld,de altfcl,registre ale

t ornunicttril Dcsi aceSte dotla cOncepte sint destul de gretl de deosebit,exist五

o serie de difercllte notabile Tntrc ele, cum ar fl faptul cら  c argtimentare

l)「
opune、 pe baza しlnor ratiuni SOlide、  o opillie interlocLitOnllui, ari a_1
C01lStringc sh adere la ca, in timp ce manipularca, flilld prin esenta un act

、lisilllulat,!lLI SC prezlllta pe si:le↑ n totalitate,dar pretindc sh convingう ,,i nu
prin intelinediul adccvう r‖  fhptice a conti1lutului sau prin corectitudillca

、chemelor logice↑ ntrebLlintate,ca↑n cazui argtimentゑ rH. Dacユ persuasiunea,

ca performanttt diSCursiv五  obiinut五 ↑n urma unei bunc argumenthri este un

cFect discursiv pozitiv,rnanipularea interlocutorului,realizatこ prin↑ nchicarea

legilor logice si p面 n inati,area de informali neCOnforme reallう oi este una
dintre ,,bolile'' discursive actuale, mai alcs c五 , a,a cum Sublinia Llonel
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Introducere

1950. Publicul T1lcepc sl con,ticntize7e nocivitatea tutullului

lう
ClltrL: Sinitate. Cci care continui sh fumez● o fac din ce in ce mai

t｀ OnStiCllli de riSCllrile pc care si le asum五 .ヽ″Tnzttrile dc tigttri scad.Pro―

ducitorii sc ingrjoreazi§ i dccid,pentru a imbunitユ ti sitllatia,Sh apcleze

l`l specialisti↑n 、,cercctarea motiva!ii101・ ". Acc,tia pun la punct o cam―

1ぅ
anic cxtrem de eflcacc, care se prclungcste p↑ ntt asthzi. Ea reu,c,tc,

practic Tll lntregilllc,sh insuflc,ln mod artiflcial,ln mari scgmcnte de

public, o dorint五 dC a fllnla carc ducc la tln consum din cc↑ n ce mai

SuStinut Spccialistli considerう  ch accasti pcrioadi se aflう  la originea

、、cpidcmici dc cancelヽ "carc ucidc↑n prezent sutc dc mii dc persoane

1958. Un colollel fl・ anccz, implicat in lupta psihologic五 ↑mpo―

triva pal・ ticipantilor ia llliscal・ ca dc rczistenti a FLN事 ,aplicl o strata―

=cnlh care uzeazれ
dc teama lcgitinla a combatanlilor algcricni dc a 1lll

n expu,i iniltrttrH,i trhdttril.Ctteva si11lplc scrisori↑ nminatc unor pri―

zonieri cliberati,COntin↑ n(l111l amestcc dc informatil adCVttrate§ iね Ise,

1l fac in doar c↑ tcva ltini pe collductttorul Rczistentci Si tOrturczc§ i sh

asasillezc aproxilnativ 2000 dintl・ c oalη enii shi、 cvidcnt ncvinovati.

1970. Fttpttiri pl・ ovocatOarc inccp s五―,i ねch aparitia↑n publi―

citatc,asociate L‖10r game de prodtise dill ce lll cc mai largi. Prezenta

lor nu cste,ocant五 ↑n sine,dal・ amalgamul afectiv pe care il provoac五

duce la anunlitc comportamcntc↑ n cumpttrarc altfcl imposibile.Toate

accstea culinineaza cll ptlblicitatca cmblcmatictt pcntru comprilllatclc

Lttaullie,care va rcaduce la nlodtt pastilula gratic dCCOltclllui gencros

al unui mancchill,a cttrui prezen!五 nu prea are motivatie?n COntcxt.Pc

viitol・ ,oricc poatc fl folosit pentru a sustine un cOnsum carc provoach

o risiptt de rcsursc rareね ra egal Tn istoric.

1980. Tchnici de,,conlunicare"ciudate sc rttsp↑ 1ldcsc ascnlclli

unci d↑re dc praf intr― o societate carc crede ch aprOpiatul sni・ ,it al

Frθ′′″θノノbιra″b′ ″α″わ″αた (ln francezう ,in original)一 abrc宙 crc pcntru

Frontul Eliberarii Nationale(↑ 1l Franta)一 n.t.
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fac obiectul manualclor vTndute↑ n librar‖ . se gascsc chiar,i cercc―

thtori sau intclectuali Care sユ legitirneze folosirea lor.
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Practic 食11・五 s五 ↑nt↑Inpinc rezistent五、 invadcaztt at↑ t lumca politic五 , a
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tarc,auね cut obicctul unci litcraturi de spccialitatc abundentc,i foartc

citite.Dar,de la debuttll ci din anH'80,tema a dispttrut din actualitate

l望:i聯鯛甦]猛聾縄l童補li鷺111節:L
:■ asiv Tn socicthtilc nOastre de11locratice si inediaticc,iar cfectelc supra―

saturttrii mediului nostrll cu accstc tehnici sTllt,↑ n general,subestinlatc.

Cca dilltTi ambitiC a acestci cirti eSte de a sublinia ねptul c五

fblosirca tehnicilor de rnallipularc a cuvllltullli are,ln sine, un efect

asupra liantului social,i asupra naturH denlocratiCi nOastre,ノ ″グ1′ι湾―
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metodelor pe carc lc utilizeaz五 .In acest scns,volllmul reia,i repune in

actualitate lucririle dtta rCalizate de Vancc Packard asupra,,pcrsua―

siun五 clandcstinc"§ i de Scrgc Tchakhotine despre,,violul excrcitat dc

propaganda politich asupra rnasclor''.

Cea dc―a trcia aspiralie a cttr!H estC dC a contribui la innoirca

cercethrH cu privirc la argumentare.Cunl oonvillgcm?Carc cstc natura

acestei legttturi socialc,at↑ t de particulare si at↑ t de amenilltatc aStう Zi,

carc Ti apropic一 ↑ntr― o disctllic,O dCZbatcrc, o↑ ntllllirc一 pe cei carc

dorcsc totodata si sc cOnving五 ,i si sc respectc?Cc anumc ↑i dato―

rcaztt democratia cuv↑ ntului?

PreocupTndu― mtt dc mai multi ani dc aceasttt tem五 ,carc,↑ n ceca

cc rnう prive,te,ar trcbui si「lc tlllul dintrc polii cscntiali al unui intcrcs

jllst pcrceput pentru comtinicare,alll↑ nt↑lnit adcsca↑ n rindul publicu―

lui o intrcbarc pcrcutallti:a argumcnta nu Tnscanlni a cxcrcita o form五

dc putcrc asupra intcrlocutorului,↑ n■ 1lc,a― l rnanipula?S― a impus deci

rapid neccsitatca dc a mcdita la grallila dilltre ccca ce ar insemna

`7轡
″7θ刀′
`7″
θ,adich respcctul fh!l de cclalalt,,i′ フ7α″lμ,7`′

`77・

θα,CarC ar
↑nscmna privarea de libertate a publicului pcntru a― l obliga, prilltr― o

constringere spcciflc五 , si tnlpttrti,caSC1 0 opillie sau si adoptc un
anumit comportament.

Granita dintre respect,i violcnta cxist五 . Estc potenlial Tnscris五

at↑ t↑ n liFnb五 ,C■ ,1↑ n comportamcnteic dc care dlnl dovad江 ↑n socicta―

tc.Rttm↑ ne↑nch muk loc libcr pcntru a o transpunc↑ n faptc.stergerca

ei ar rnarca anlcnintarCa cca mai gravi pc carc democratia nOastri o va

avea de Tnfruntat.

In flne― dc cc sl n― o rccunoa,tem? 一 actualitatca a fost un
important imbold al ccrcctarH de fati.Ascensiunca cxtrcmci drepte Tn

Franta, incapacitatea democratici nOastrc de a sesiza ctt metodele

propagandistice ,i manipulatorH utilizate dc lingaii sai cOnstituie un

pericol rnortal la adresa ci ne― au dctcrminat stt considcralll redactarea

acestei lucrttri o necesitate,l o urgent五・

14

1.Permanenta manipulttrii
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in Frant〔ち de pild江, renunt五 §i nu― ,i mai expriintt opinHle cu p:・ ivi:℃ 111

respectivul subiect.
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Acela,i fcnomcn stirvine,i ↑n privinia manipulttrii↑n politic五 .

[)isparitia Criticii sc va opera cu attt rnai u,or cu cFt uitirnii care protes¨

tcaztt o fac mai putin↑ n numele denuntttril anumitor metodc dc mani―

pulare,ctt pornind de la proprHle pozitH ideologice,adesca de extrenl五

sting五 .Astfcl,Noam Chomsky va↑ ncarlla ultimul careu al rezistentei
la,,propagand五 ",dar inai putin↑l intercseaztt propaganda↑ n sille decit

la ce serve,te ca,↑ n opinia sa:,,fabHcarea collscnsului"in slttba

,,irnpcrialismului american".

Cauza se sub↑ nlciCgcl propaganda,termen de― acunl pciorativ,a

devenit o categoric pcntru istoric.Dezillformarea sc vcde rccunosc↑ nd

un statut dc "armtt dc rう zboi'', carc nu cstc folosittt dcc↑ t in caz de

urgcnt五 ,i cu rcgrct. Manipularea psihologictt ar n dispユ rut,i ca din

orizontui nostru.Puterea m」 10acelor de informare↑ n mas五,obicct al
reTnnoirH criticil,cste adesea scoasi ttn cvidcnttt pentru a dovcdi ch am

intrat ↑ntr―o "soCietate dc comunicare'' ↑n carc vcchile proccdcc dc

influent五 ,i de intervcnlic aSupra constHnte10r n― ar rnai exista.Caderca

zidului Berlinului senlncaz五 ,pentru multi,sRr,itul unci epoci Tn care
asocicrca dintre politic五 ,i rnanipulare era lcgitimat五 ↑n ambele tabere,

de imperativele Rttzboiului Rece.

Doutt eveniinentc nc― au atras totu,i atentia: manipularea infbr―

matiei↑ :l tiFnpul,,revolutiei rOmane''din 1989,i rttzboiul din irak din

1990,1 1991.False grttmezi de cadavre ale victirnelor fゝ cute de Sccu‐

ritate, false incubatoare de nou― nttsculi prematur kuweitieni 3,decu―

plate"de cruzH irakieni,pasari cttzute in capcana unei rnaree llegre c能

se poate de reale, dar localizate la miHarde de kilometri distanttt de

aceia,i cruzi irakielli care se presupune ci ar fl provocat― o,ace,ti ani

au pus o pecetc atroce in materie de manipulare organizatこ a opiniei.

Dar cele doutt cvcnilnente all selwit pentru a demonstra ―
vechiul topos al exceptiei care conflrintt regula― ct in afartt de asta,

totul mcrgea billco Romanil aveau scuza obisnuintei・  Nu Facuser五
altceva dectt sl reia vechile nletode ale politH10r politice din Est.

AIncricanH conduccau aproapc singuri un rttzboi al carui sfr,it

rttminea,oricum,improbabil.DezinformaК a nu mai era pentru ci nici

艇 ll::llよ:∬ :l里蹴 胤 胤 :蹂『 ∴ ∬ ‖盟 ∬ 需 器
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:1「 n trebuit inventatユ !

Mediatizarea intenstt a fenomenului ,,sectelor'' serveste drept

Mal exist五 Oare manipulare?

概 mli:響ふ 1黒:ittr」l電驚if:品il::1爆 r群]111:‖ |
p6caに de dζ par“ L?Trei argumente,asttti largぬ sp↑nditc,lDItr、1

trimittt tn aceasttt directie・
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de aparat.sRr,itul Rttzboiului Rece ar fl insemnat,,sArsittil itl● o11)
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gHlor". Prin urmare,propaganda ar fl disparut,ね rュ materia prilni de

bazl,i din lipsa de cOnlbatanti,prObabil mai putin din sinul regirnu―

rilor exotice si↑ ndcpartate.A,adarっ ↑1l primttvara lui 1 977,rnass media

amintc,tc,Cu un soi de veselie,,,strategHle de propaganda''organizate

dc Laurcnt D6sirё Kabila,ln acele pa■ i ale Zairului pe care dtta lc

controla, ca pc atitea alte arhaisme de care noi, occidentalil, carc

sintem oameni liberi,ne― am fl dcbarasat de multtt vreme.Deci nu mai

cxisttt oare,astttzi, idei dc aparat,↑ n Occident si↑ n altc parti,care sI

justiflce punerea Tn slttba 10r a tuturor mlloaCe10r?

Acest argument poate fl confl・untat cu realitatea rntlitiplelor idei

demne de apttrat pe care le promite s■ r,ittll de secol XX. 11l domeniul

respectiv, putem cttdca victirnclc privirH rctrospcctivc. Idcilc apttratc

↑n trecut all,ulterior,↑ntotdcauna acrul cl s↑ 1lt relative.Ccle de ast滋 乙i

scamantt mai degrabtt cu lll,tc,,adcvttruri'',cu at■ nlai rnuit cu c■ se

SprUintt pc un proccs de,,naturalizarc a opinici'',dcstul dc mani―

pulativ.A§ a ctt liberalismul,ca teorie si rnai alcs ca idcologic,cstc ccl

mai des prezcntat drcpt punctul de vcdere,,↑ n prezent realist"asupra

lumii, drept o privire "dez― idcologizat五". Nu mai constituic o idee

demntt de apttrat,ccea ce totusi estc,■ c cl o lmpttrtれ ,irn sau nu.

Nu sc↑ndoic,te nirneni c五 ,pc vHtor,libcralismul va apttrea ca o

fosth idee demni dc ap五 1・at,↑n sl可 ba Careia au fost utilizate procedee

de naturtt propagandistic五. Uiterior,estc↑ ntotdeauna mal u,or stt vczi

propaganda trec↑ nd cu prccizic↑ n slttba ldealurilor:cci carc,in trecut,

i sc supuseser江 1lu o lゝ cusertt deloc↑n con,tiinttt de Cauz五.Aici rezidl,

de altfel, unul dintrc rcsortur‖ e manipular‖ . Rttzboiul dill Golf a

furnizat, la scara lui, o llustrarc a acestei necesit五 !i dc rCViZuirc. Pc
moment,lntr― adevar,s_au glsit putini analisti care stt punユ ln cvident五

diversele manipulttri si dczinformari al carOr Obicct ↑I constituia

publicul occidental: irnaginca cvenilnentului la care aveam acces era

proftlnd,,realist五 ".A manipula consta mai ales Tn a construi θ′″αgノη
`a realului carc are aerul de α′ realul.

Argumentul conform cユ ruia "nu mai existtt idei demne dc
aparat''sc ciocne,te,ln orice caz,ln domeniul politicului,de revenirca

in fo「!五 a criSpttrilor identhare,i a vechilor teme,deghizate radical in

extrema dreapt五 .Spatiul politic francez,ca,i al altor ttti Curopene,nu
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じstc oare gcncros ocupat dc,,problema cmigrantilor''?E grcu sa negi

t h aceasttt invechita temれ dc propaganda nu sc bucurtt dc succes ,i

:1、 1lzin Chiar pestc asteptttrile electoratului fl・ ancez.

Notillnea de,,idee dcmntt de apttrat''s― a cxtins,de altfcl,singular.

1′ Lllllea publicittttii,じ a§ i cca a,,comunicarH"r llu_,i datoreaztt existenta

(lcctt accstui factor. Ull produs,o afacel・ e,url gest umanitar au devenit

i(lci,aparate ca atare.Mediui nostru↑ ncotturttOr,pr市 託de aproapc,este
、そlturat dc mcsaC din toate domeniilc posibilc viガ nd sa nc cOn宙 ng五 .

()rnul rnodcrn cste chiar cei carc face obicctul solicitttrilor pcrpetuc.

′)θ′7θ 6rθ″
`リ
メ″θ″″γ′θr`

Al doilca argunlcnt↑ n favoarea ideii ctt manipularca cuv↑ ntului a

(lispttrut o dattt cu lnchcierea Rttzboiului Rccc presupunc a asocia intinl

lotalitarismul cu rnanipularca,1,ca un corolar,dcmocrttia cu libertatea

opinici.Un asenlenca argument sugereazi ctt muloacelC utilizatc pentru

そl convillge slllt strils depcndcnte de valorilc dominantc alc societtttii↑ n

care s↑nt utilizate.Unl・ cgim politic dc tip fascist ar「 11,prin natura sが '

propagandistic, iar dcmocratiile ar exclude,§ i clc tot,,prin natura lor'',

astfel de metode Singura cxceptie dC la aceasttt regultt ar i recidivelc

ptinctuale,ca de cxcnlplli tcntativcic de manipulare a opinici?n tirnpul

Rttzboilllui din Goll rccaderi↑ ntOtdcauna legate― ,i de cc nujustincate
―dc o gravtt amenintare la adresa sccuritttlii nalionale.Dcci ralionamen―

ttil presupunc c五 ,lntructt ne aflanl Tlltr― o democratic,nu mai exista nici

o opinic manipulat五 ,nici vointa de lnanipulare.

Acestui ratiOnanlent ti vom opunc necesitatea de a stabili o

bariertt foarte strictユ ↑ntre valorile, ideile,opiniile care sint expriinate

si rnetodelc utilizate pentru a le apttra. Punctul acesta este esenlial,
lntrucit ne vine greu sl separanl ccle dOutt niveluri si sa ne imaginam,

spre exemplu, ca allurllite idei democratice pot fl apttrate dc mctodc

nlai pulill dCn10craticc. Sall, Inai degrab五 ,epoca noastrtt arc tendinta

stt fle generoasう ↑n privinta metOdelor c?nd valorile sTnt judccatc ca
flind ,,bunc''. Daci punctul de vedcre este democratic, nlctodclc

utilizate,oricare ar n clc,s↑nt tot democratice.

Fondul ralionamentului de mai sus,care asociaztt dcmocl・ alia cu

absenta,,natural五 ''a manipulttrH,provine din credinta Ch astttzi,11ltr― ull
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asemenca regirn,omul modern cstc liber. Libcrtatea lLli ar i pos

datoriti faptului ctt este ,,informat'' si ch mass media, de ase

.,libcrc",fac socictatca,,transparcnta''.Nu estc vorba dcsprc dcmocrati

carc ar garallta inocuitatca manipulttrH, ctt dcspre "socictatea

consunl''carc ar garanta pluralitatca mass mcdia.Or,astttzi se,tie mai

binc ca mass mediajoaca■ ecvent un rol decisiv,dcsi ari nici o tr

dc inirnI,in ampliflcarca proccdurilor dc manipularc.Dcpartc de a n

clcmcnt solid dc dccodarc a manipulttr五 ,Inass mcdia constituic

chiar vectorul ci prirnordial.

In accla,i mod, oarccum sirnctric, nc irnaginlm gre,it ctt un

iigll,糧「 1:肌:ltF∬緊lg:ぷ
江∴Tll響ЪttIPIttll::ま i

atunci cllld sustinc ca Hitlcr a rcu,it s1 0btin五 一R甘五vrco constringcre

aparellt五 一 un comportamcnt rasist clinlinatiOnist dc la o illlportanta

partc a poporului gcrrllan.

Se ctlville deci, ln ceea ce nc prive,tc, stt Stabilirn o distinc!ie

radicaほ ↑ntre un市 crsul scopurilor si ccl al mu10acclor.Ceca ce deschidc
posibilitatca unci ipotczc fecunde: pot oarc regirnurilc denlocraticc s五

adttpostcasca in sinul lor,cvcntual ln inas五 ,mctodc de argumentarc,de
dczbatcrc,dc circulalie a cuvllltului carc si flc nlanipulativc? Ipoteza,

pc care o vom cxplora dc― a lungLll Tlltregii carti,are drept corolar o alta,

cca a ullei posibile contilluitユ li a metodclor↑ ntre regimurHc totalitare,i

ccle democraticc,posibilitate carc,pcntru nlomcnt,nu este recunoscut五
,

dupa cum O dOvcdeste trimitelea la titlul de catcgorie istorictt al noti―

unHor de propaganda,i dczinformare.Prin urmare,trcbuic sl construirn

tln mod dc a g↑ ndi marile categor‖  de manipulare, astfel inc■  sユ le

stabHiln caractcristicHc ullivcrsalc, care transccnd cauzelc astfel argu―

mcntatc sau rcginlurilc politicc care lc Tntrcbuilllcaz五 .

0″αrJip7ィ′αrリヮraリワθ′7

Al treilca argument cOnst五 ↑n a rccunoa,tc ctt muite incercari dc

a convinge s↑ nt efcctiv marcate de pecctea rnanipLIIar‖ ,dar reprczint五
practici ,,cstonlpatc'', ねra gravitatc, lnlelCSC Cu umor de citrc cei

l Dalliel Johan Goldhagell,ι
aゞ θθ2ィ′γθ

`″

αツθわ17′ι:″
`s Jg I―

rr′″′1′a,И物 御耽お

οrび:夕,αires θ′ノ77b′οびα州 ど,Scuil,Paris, 1997.
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intcresati一 Cum este cazul publた 1薇tii Si,滋 ′
ηθ,Oricc comunicare

lllseamntt influent五 ,i rnanipulare. In acest sens,opin五
Ic publice ar fl

(lc―acunl,,adulte". Solida prezenttt a tehnici10r manipulative(din par_

tea oamenilor politici,i a publicit4H,Spre cxemplu)ar fl COntrabalan‐

sattt de faptul ctt rttmin, practiC, artt efect imediat, lntrucit sint de

indat五 ,,dccodatc''dc pllblicul care conStituie tinta lor.

Cea mai rnare rezistenta pe carc a↑ ntimpillat― o idcea ch manipula‐

rca cste c滋rem de prCZenti aici,1l jurul nostru,se regttsc,tc m fapttll c五

:lu c deloc plう Cut sa lli sc spuni cO sTntcm sau anl fOSt nlanipulati・
Mai

lぅ inc stt nc crcdem ncvtttttmati dc Orice in■ ueniう . Or, prima ctaptt a

oricttrei manipllittri consta tocmai↑ n a nc face intcrloctltorul si creada ca

cste liber.La o scartt nlai larg五 ,sOcictatca noastrtt rttspindeste↑
n prezent

ideea c五 oamellii dc azi s↑ nt libcri(publiCitatea folosestc cu generozitatc

mesaul acestめ ,ln Ciuda tutulor tentat市 elor de influcnta a cttrOr tina o

constituic explicit.Nll estc sigur ctt pttri:1lH noStri,sprc exemplu cei care

au trait↑n pcrioada interbelic五 ,au fost↑ ntotdeallna con,ticnti deね
ptul c五

∬ 電度 鷹 懲 II認i「W:胤 '電
磁dau pЮpaganda tt d Se∝edeaち

lz, nc vom feri de paradoxul carc

considcrユ manipularca,,cstompatr'. Manipularea cuVintului cste un act

dc violcnt五 : pent■l inccput, 11ldreptat五 ↑mpotriva cclui asupra CttrLlia SC

exerscazれ,apoi chiar Tmpotriva ctlvintului T:l sine,ln mttsura↑
n carc cl

constituie pilonul central al dcnlocratiCi nOastre.

Un allumit numttr de lucrttri Tn domeniul stiintelor COmunicttrii―

care fuscsertt prinlele cc au denuntat cfeCtelc procesclor dc infllicnl‖

ar tinde astttzi Si sustintt ctt publicul a devenit rezistent la cibctcl、
:

manipulatorH.Ca stt reluam fOrmula paradigmaticユ a cercclllく ,rtiltli

american Elihu Katz,asthzi ar fl mai binc sa nlcditam la,,cIし cltlI Pc

carc↑ l au oamcnH asLlpra mass media''decit la,,cfectul pc c:1lo ll 
そlll

mass nlcdia asupra oanlenilor''.

Efectcle t11lei proceduri manipulatoril pot fl foaltc divcr、 c.Nll、
ll:

putea rczuma la altcrnativa sinlplisttt care propunc ca nlallil)tll:ii cil ,,ヽ
ハ

mearg五 "sau,,sユ nu mearg五 ''↑n funclc de intentia manipulat市 ハ,MIl:lil)1:

larca poate avca alte efectc,probabil mai devastatoare pcnt:・ li c‖
vi:11 ,i

relalHle sociale dectt atunci cind se dovedeste pur,i SilllPll: 、,cilc11、
tヽ'・
・

Pista aceasta c pare― se cca mal interesanta de urmttrit. 13it:、 c, 'it・  |)‖
‖t・
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↑ntrebarea:nu cxisti astttzi stratcg‖ dc apttrarc fmpotriva influcntei,care

stt provoacc sau si cirncntczc rcplierea ↑1l sillc? Nu sc poatc facc o

conexiune inedittt Tntre manipulalea cuv↑ ntului si anulnite formc din cc

Tn ce mai dezvoltatc ale individualismului contemporan? Caz↑ n care

manipularea nu ar rnai ramineぬ ri eた cte,chiar dach acestea nu s― ar rnai

producc acolo undc s↑ nt↑n mod obi§ nuit astcptatc.

Cc este lllanipularea?

Pcntru a vcni si mai muk↑ n spruinul cclor trci arguincntc
invocatc,cstc ncccsar stt rcpuncnl l!l disculiC tema la ordinca zilci,i sI

reluam,dc acolo dc unde a fostlisath,tradilia Critica dc ccrcctare asupra

proccdcclor rnallipulativc.Trcbuic si ne pullerll problcma acclor catcgo―

ril a§ a―zis depttsite sati rezervate istoriei si sI:le↑ ntrebttm dactt rnctodelc

folositc ln propagandl ,i dezillfornlarc nu mai sTnt ,i astazi Tn via!五 .

Totodati,trebuic sl nc intrcbttm dactt nu au avut ioc inovatH Tn domcniu

,i dac五 1lu,1-au Rcut aparitia l10i practici.In cgali nlasur五 ,cstc ncccsar
s五 ↑ncercam s五  ↑ntClegem slaba rczistcnta a socicttttilor nOastrc la

proccdcc alc cttrol・ efecte s↑1lt inedite,i prca ptltin cunOSCutc.

0グ,s′′″じ′ノθ′οr,ηα′ノック

Analiza maniplllar‖  nc cerc stt connplctalll tcrellul descricrМ

prilltr― un pullct de vcdcrc nlai normativ,care llc― ar perlllitc si distillgenl

convingcrca,,legitirnれ ''dc cca liDl・ lllalう .Sarcilla cste,cvidcnt,1・ cdutabil五 .

Epoca― vom reveni la acest aspcct―  nu sirnpatizeazi nicidecunl cu
↑ncercttrilc de distillclic nOrmativtt Tntre ccca ce ar fl,i ccea cc llu ar fl

un,,cuvlllt leghim''.Orice meditalie de acest tip estc adesea asimilat五

unei intcntH de ccnzur五 . E)iflcultatea nu sta tnsi aici. Intr― adevir, se

pune mai mult problema dc a de■ ni criterH normative care sa flc
indettuns de precise atit pc planul tcorici,cTt,i pe cel al analizei con‐

cretc a practicilo「 ,i care,pe dc alttt parte,sh aibtt prcsupozitH expliCite.

Prin,,rnanipulator｀ 'sc va↑ntclege aici,la modul gcneral,o acli―

une violcnt五 ,i cOnstr↑ ngatoare,care― i priveaztt de libertate pe cei care

i sc supun. In scnsul acesta,cste dezonoranta,i Tl discreditcaztt pe cel

carc pune Tn aplicare astfcl de resurse, oricarc ar fl cauza aphrat五
.

Accasta prccizare pare llecesar五 ↑n conlparatie Cu Litilizarca pe care o
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Icitrinttt pOSibil五 la alte fOrme dc a
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l ioncl BcHCnger,Tntr― o lLICrarc cOnsacrattt persuasitlnH,face rcfcrire,

l)cntru a o cOndamna,la,,utoPia''punctului de vedcre care ar consta tn

ぶ篇ぶ詰僣λitti:∬∬liltti『詰1滝』:雪ξl器ittT~
in ccca cc ne priveste、 adeぬm一 ねぬ COmplCXe一 la accasぬ ,,uto―

椰幣踊顕農 揖鮒(lcctt s― ar parca?Dar,nlal ales,Cunl

、ituttm dc partca dClllocraliCi,Carc facc dill rclatiile"libCrc si auten―

縣榊 II爾幕i岬鮮i樅1.

ConVillgerca↑ n acest demers ne cste intttrit五,dc altfel,deね
ptul

鮒鰍鮮榊善 ‖
p∝m託壺a∝bnim ttu「 a Cd面 hi,墳麗1″γζぶ棺常pⅧ:‖:
vcdere cinic asupra lunlii?
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Manipularca sc bazcazユ  pe o strategie central五 , L‖
100:i t‖ licn:

rcductia cea nlai conlplcttt posibil a liberttttil auditOriului dc:l(‖
cヽt:111

sau dc a rezista la ceea ce i SC propune.Aceasttt strategie ti・
Cl〕‖iC lin l・ ic

invizibil五 , cICi dczvttluirca ci ar arata ch exiSttt o tcntativI(lc 
‖11‖ li

pularc.Nu este VOrba atit desprc faptui ch exista o stratcgic,t:‖
ぜ::lt｀‖|

:Lionel Bcllenger,L`ン Pθパ :イι
`′

0′ ,PUF,"Que Sais‐ ie?'',Paris,l('8ヽ ,:)′
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care speci■ ctt manipularea, c↑ t despre disimularea ci ?n ochii publi―

cului.ヽ/1etodele de manipulare avanseaztt deci rnascate.

in actul de manipulare,mcsttul,ln dimcnsiunea sa cogn託 市五

sau sub forma sa afectiv五 , este conceput pentru a tn,ela, a induce↑ n

eroarc,a facc sa se creada ceva ce nu c対 st五.Acest mestt eStC,prin

urmare,Tntotdeauna mincillos.Respcctivei anrmalil i s― ar putea obiec―

ta―-ln cazul propagandei rasistc,de exemplu一 cl,atunci ctnd anumiti

propagandisti de cxtremtt dreapth apttri lln asemenca punct de vedere,

ci?n,i,i cred in cl.メ可un,i Chiar in acest punct,estc llecesar stt introdu―

cem o distinctic↑ ntrc un punct de vcdere apttrat(aici, rasistllul, care

cste crcdinta↑n cXiStenta ぅ、rasclor'' ierarhizate Tnti・ e ele),i diVerseic

enunluri care vor fl construitc si fblosite pelltru a― l apttra(de CXCmplu,

amalgamul dintre ,,straini3',i 3,prObleme''sau,,evidenia,tiintiflC五 ''a

inegalita!五 11ltrc rasc).Extrema dreapti nu se multumc,te sh nc infor―

meze ca cste rasist五 ,i ch ar Л bine一 din punctui sttu dc vedere― s五

flrn si noi la fel. Manipularea existtt pentru ch existtt fabricarea unui

mesa carc relev五 ,cl insusi,o strategic a minciunil.

sa luam cxemplul ↑ncercttrH dc a intemeia rttismu! pe o baz五

,tiintiflc五・El a fost mult timp prczentat drept o,,rcalitate,tiintiflcが '・

Aflrmatia, suSCifnd astttzi, din pacate, un inteles reinnoit, convinge

numeroase persoanc― care poatc ar fl fost rnai rczistente altfcl一 de legi‐

timitatea unui asemenea sentiFnent. Or,nici un conducator de cxtrema

dreapta nu pOate crede ca rasismul este st五 ntiflC intemeiat, pentru c五

nici o dovadtt nu a putut fl niciodata furnizattt din acest punct de vedere,

ln ciuda cforturilor oamenilor de stiinttt Ctte↑ mpttrt五 ,esc aceasta cauz五 .

Ei pot cel mult crcdc cL加 ″―θZ′ ,accstc teorii vor fl,tiintiflC irltcmciate

,i ctt astfel convingerea lor va fl demonstratユ .

Exista,鉛 adar,un decaltt bine Stabil託 ↑ntre opinia rcah一 senti―
mentul rasist la care adett ei― ,i mesttul manipulator pe care ll
propun pentru a o apara.Respectivul decaltt se obServtt pretutindeni

unde un mestt este artiflcial construit,doar in functie de Capacitatea sa

de a atragc,oricit ar costa,adeziunea publicului,fle ctt este vorba de

politic五 ,de comunicare sau de publicitate.
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nu五 ↑n care nu― i rttmine alttt alegere de Facut decit sa se predclt.

Tocmal am analizat trci obicciH la faptul ctt mani:〕 lllitrcll:l「

pastra,ln societatile demOcratice,un loc important.

:器:器Ll低1網轟絶ζt:《疵雛』憮 Wゝ‖‖W
srra′cθ,Mё ta‖ iё,Paris, 1997.
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Prima presupunc ca nu mai exist五 ,↑n socicttttile contemporane,

,,idei''demnc dc apttrat;cea dc― a doua se refertt exclusiv la totalitarism

,i manipularei cca de― a treia presupunc existenta prOCedcclor Fnanipula‐

loril,dar ic atenucaztt considerabil cfectele.Am deflnit,totodatt mani‐

pularea cuv↑ ntului sub forma unui triptic: minciuntt organizat五 ,privare
de libertate a publicului si unealta pentru a_i↑ nvinge rezistenia.

Dc ce nu putem rttm↑ ne indifcrenti la faptul ctt el,cuvintul,cste

astfcl rnanipulat?Pentru a rispunde la aceast五 ↑ntrebarc,trebuie s五 ↑nce‐
pcm prin a sublinia importanta Cuvintului↑ n societtttile umanc,↑ n spe―

cial a cuvTntului destinat collvingcr‖ .FHndca se situcaz五 ↑n centrul vielii

noastre sociale,cunuttle,i poltticc,cuvintul constituic o miztt m可0ぬ .

26

l Georges Gusdort ια Pα′ηた,PUF,Patts,1952.

2.Importanla Cu宙ntului

lt[∬f11討‖littil:II‖tilliilttil‖‖貞驚ili喜
(lilbrite de ccle colllullC anirnalclor din accea,i specie sau chiar de cele

llttli驚撚畿椰鷲灘響漱
I∬鸞響II書審窯聾警umttiぶ ,lt胤|
『驚凝野茎ritti甦聯欄掛熙疑
推翼揮嫌嘗i鸞模鷲講き麟国捕蝋
鵠』捕帯∫警‖整i獲器路部il‖‖
‖l聾秘離撫挽買『l垂撫挿1椰:
I穏II覆嵐韻整li∬h盲まl‖』『ビ1lf∴
‖∬∫撫豊器撚ぶltti響靴撚I
convingeri,aninlati de dorinta de a COVinge.
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Cuvintul,intemeietor al speciei umane

A convinge este o experienitt speciflca specici umanc.Anirnalul

exprim五 ,i infornlcaz五 , dar nu se pune niciodatう  ?1l postura de a

convinge.De altfel,cttrui punct de vedere particular,cttrci convingeri

i―ar sltti el drept pur饉 lor de cuvint?Ma,ina nu facc ahccva dectt壺

prelucreze infornlatia,ln ciuda falltasmelor cu care uncori c lllvcstit五
,

cum ca ar fl autoarea vreunei↑ ncercari de a cOnvinge. Masina nu are

nici un fel dc con,tiill!I sau punct de vedere propriu. I〕 oar omul
convinge.Asta,probabil,ll instituic ca ninta cuv↑ ntatOare.

A convinge,pentru onl,cstc o activitatc conlplexl,rnultifbrmユ .

Intr¨ o acceptiunC mai largtt a tcrmenului,aceasta inseamntt attt a con‐

vingc mediul lnatcrial sl se supuntt unui proicct forlllulat in privinta sa

(,lettirea unui os in vTrf de sユ geattt sau?n fornl五 dc ac pentru a coasc

dcslg‖ c indispensabile migratii10r),c↑t,i a convingc o alttt persoan五

s五 lmpttrt五 ,easca o anunlitl opinie sau sh adoptc un anunlit contpor‐
tamcnt. Pc plan antl・ opologic,aptittldinea de a convinge,poate matri‐

cca tehnicii ↑nsc,1, flc ctt e vorba dcspre tehnicile materiale, prccum

capacitatca dc a confectiona unclte,fle desprc tchnicile intelectuale.

Cuv↑ntlll uman lngiobeaztt accste trei rcgistrcl a expriina,a infoト

ma,a convingc. El este fructul unci conlbilla!il origillale a acestor trei

elcmente in sinul cttrcia a con宙 nge poatejuca un rol prepondeК nt.

Cッソ錫′1`′,/r"ε′θ′夕η7ri ragr`s7

De undc vine accas饉
^particularitate a omului,singura fli叫

ユViC
inzestrata cu darui vorbir‖ ? In domeniul de fat五,ln care toate dovez‖ e

(ma対 :are,dintち oaSe ale membrelor sau ale trunchiuluり pe care se spri―
jina cunO,thtct nOastre incap↑ ntr―o vali盆,sintem condamn4ila ipotcze
speculative.Acccsul la cuvTnt― in calitate de ccntru si rnotor al procesului

de umanizarc― pare totu゛ ,dill tOatc punctele dc vedere,probabil.
Dezbaterilc specialistilor↑ n preistorie,ca si confruntarea tuturor

tcndin!elor par a indica lcgitura profundtt dintre procesul de umani―

zarc,i dezvoltarca unei forine de comunicarc specincc,care― l distinge

radical pe om dc restul rcgnului anirnal din care se trage. Dar, in

poflda a ceca ce ne― ar indica bunul― sim!, aCCasttt distinctie ar putca,

lnainte de a reprezenta un progres,stt fe rezultatul unui regres.Oare

28

‖:鬼謂:λtti驚11僣F讐繁島器
'篤獣∬linrttT譜躍

l∬簡Ъ胤‖富,T漁:∬島.電躍li:淵翼,訛廿1'』よ:胤
lm駕:∬ittlttnttlT説語謂腑窯蠍Ъ脳:][i麗:

ほ:":::譜
SI11:緊
,現鳳∬rll制 :よ漁、帽:呪翼ど酬 l

llcrpctli111!五 d:11111i・

cttdem de acord asupra unei deflnitii Stricte a

lP肥驚t胃乳:I電性
e品
:驚lT器:き冨‖TΥ∬庶t諾蹴

豊灘郡帆劇鱗窯I淵横鮮 |
informatiei― ,i,mal alcs,nu↑ n,aほ niciodat五 .Animalul face lntot‐

deauna ceca ce,,anuntう ''・ Dactt cmite un mestt agreSiV,agreseaztt sau

renun!沈 s五 o・faca,dar nuねce niciodath altceva.Vorbirea omeneascユ

∬。胃「Wattil£ llil」鳳lr:洋庸驚rξT1ly与:r:磁雷i壇:
independenttt de tot cc-1 lncottoar五 ・ Ea se proiccteaztt dincolo dc

Jm口
鶴Tttrr:組Ⅷ需ttt μ∽耐Ю

"dd a&vcllit ulnan dnnlonlentul in care a↑ ncctat si repetc inform■ ia instinct市 五TnscrisI↑n

gcncle sale, carc― i servea drept legittira cu mediul, pclltrtl a dcvcni

autorul unci vorbil・ i singularc?Desigur,omul transmite informal‖ ,dar

o face foarte stlngaci. Dupa cum Omul are,ln raport cu 11lainluta dill

Care(pOate)sc trage,cu doi cromozomi mai putin(46,in ioc dc 48),

29
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capacitatea sa dc a prelucra convenabil informalia pare cOnsidざ
Fabil

dcgradatユ in cOmparatie Cu strttmo,ii stti,aninlalele.Memoria noastra

siabtt ne facc marlori nesiguri. Doi Oameni,cOnfrunttti Cu acelasi

cvenirnent,ccl rnai sinlplu,ccl inai vizibil,1l vOr relata diferit,flecare

jurllld cl a,a a vttzut cu proprii Ochi.TOli spcCiali,tii↑
n marturii(p01i¨

ti§ ti,magistrali,jurnali,ti)aArmtt ca nimic nu e mai putin iabil ca un

martor,Partt a nlai vOrbi de fOrnlidabila capacitate a memOrici nOastre

dc a transfOrma,uita,amesteca.

Din punctul de vedcre al informaii10r,s↑ ntem cu multin urma
pcrformantC10r de care s↑ nt capabilc animalele cele mai primitive pe
scara cvOluliei.Ma§ inile,pe care lc_am invcntat tocmai pentru a stOca

,i prelucra infornlalia, ne dep五 ,csc din accst punct de vederc,↑ ntr― un
mod illimaginabil:un,,Ordinateur Ordinaire"(un banal cOmputer)pre―

lucrcaztt mai muitc milioanc dc informatii pe secund五
,ara si piardュ

nici una.Daca ne diferentiem§ i de animalc,,ide ma,ini e prin faptul

漁 翠 麟 :孵 肥 竃∫認 乱
『

面面 山 Cmnatね山 帥

C)Inul dtt un sens Oricttrui lucru.Nu se poate dczbttra de continua

produclie de SCnsuri care― i caractcrizcaza vOrbirca, lnctt trcbuie s五
畑Ⅲua∝ ∽ 面 ∝

“

∞mm゛
」I職 I::『累 Tttfttib:

pcrcepe rcalitatea la fel ca semcnii s

puncte de vederc cOmune necesittt un uria, efort pentru un rezultat

intOtdeauna destul dc mOdcst,↑ ntOtdeauna de luat dc la capttt.

Cuvintul cste,astfel, nu atTt informativ,cft argumentativ. Este

mai puti1l cOmunicare standardizata↑ n cadrul unei specil, c↑ t vOrbire

mttn憾[mi柵禦1施ぶ曲]「 Jinilial五 ,chiar fOndatoare,a cuv↑ n―
tului ↑n actul de cOnvingere stt deducem ch aceasta potenlialitate s‐

a
agrmat dintr_O dat五 ?Ea s‐a autOmatizat rapid in prilnele tehnici rnate‐
riale(cOnfectionarea unehelor e atestata cam de la Tnceputurile umani¨

zarH),i ↑ntr_un plan din ce in ce mai autonOm dc stapTnire ,i trans―
fonnare a LIniVersului rnaterial.Dal・ cc s_a↑ nt↑rnplat cu ca?n domeniul
limbttului,i a1 0rganizarH relaliei SOCiale?
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Trcbuie sa a,teptttln noul univers de sens inallgurat, ln
()tヽ cidcnt, de catrc greci, pentru a se institui un raport cu actul de a

t011Villge, care― l transform五  ↑n tehnictt sistcmatic五 . Institutia demo―

lI:lliCi,mai rnult decTt un silnplu sistem politic,corespunde unui nou

loc dat cuvintului tn socictate ,i, totodatユ , unei actualizユ ri a puterii

..1llじ de convingere.

Cuv,ntul democratic

Dcmocraiia, a,a cum a apttrut ↑n cetatea atenianl, ca ruptur五

‖騎躙霞:::亀iS[s「盤品,'需
i胤
:∬11:Tl鵬

`

(ヽtl・C Sint o nlarctt a dcmocratiei・ Dar acestea s― au vユzut nevoite stt sc

11(:aptezc de― a lungul secolelor. Locul central acordat cuvintului in

、copul dc a convinge cste clementul constant,i fundamental al ruptu―

1‖ dcmocratice. Marilc valori care ordoncaztt noua reprezentarc a

ltlnlil elaboratユ dc greci se aplich direct cuvintului si, Tntr― un anumc

Iじ l,1lu sc aplictt practic decit prin cuvint.

Jean‐Picrre Vcrnant,medit↑ nd asupra originilor gindirH greccsti,

11:‐attt cum izbucnirea "egalitユ tli" ,i a ,,sirnetriei'' constituie "noua

i:llagine a lumil''.Astfel,spune cl,"se lnittturユ imaginea mitictt a unei

lumi cu n市 eluri;[… ]nici un elemcnt sau parte a lum五 nu mai este

l〕
l・ ivilegiata ↑n defavoarea altora''1. Rezuita crearea unui nou spatiu

、ocial, cu un centru ↑n raport cu carc toti indivizii ocuptt pozit五

sirnctrice.Agora este cea carc,duptt Vernant,,,constituie centrul unui

Spatiu public,icomun.Toli cei Care intrtt aici sc deflnesc,prin asta9 ca

器 tittLttcttcttlreお
aceSt SPttu"Ⅲ %d耐 饉 m

Accasta revolutie in」 ndire,care are loc intre secolele al VIII― lea

si al VII‐ lea↑.Hr.,se traduce imediat print卜 o extraordinatt supremttic a

cuvintului peste celelalte instrumente ale puterH. Cuvinttll devine

l Jean‐
Pierre Vernant,Lω  O″む′″ω

`ル
′α′θ′答
``grar9“

θ,PUF,Paris,
p.121.
2/bノ
″,p.126.

1962,
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"instrumentul politic prin exccient五
, cheia oricttrei autoritttti

mU10Cul dc conducere,i dominare a celoria峰 1''I.

Beno■ descric lloua situatie, determinata de punerea pe primul

plan a cuv↑ntului, dupa cum urmcaz五 : ,,Oratorul a,adar, carc ,tia

capt市eze,i stt atragtt aceasttt mullimc lnflacttrat五 ,i capricioasl,si
intotdcauna attt de indragostittt de art江 ,lnc■ voia stt descopere,chiar,i

in dezbaterilc cele mai furtunoase,un spcctacol de elocvcnia o dattt cu

disputa,acest vorbitor priceput conducea statul§ i IInperiul Grecici: pe

Pcriclc nu l― a indrcptttlit niCiOdata vrcun alt titlu la putcrea supreml''2.

器舞道:∫」II[1北』夕htttISmrl』:ま亀Ti淵鷲若寵詭
潮器4r事孵C:出Illtta認冒a¶ホ器:ち認It:壇
oamcnilor.Intl・―un fel,de aici↑ ncepc singuratatea Omului,compensind
instituirea ctlv↑:lttllui destinat convingcrH, a cuvintului ca temci al

aCtiunH,i ca muloC de decizie,a cuv↑ ntului ca legituぬ social五 .

C″ソ″rtrι,αJrar“α′ルタ′α νJθ′ι″″

Cuvintul l,i rnanifesti astfei vocatia de a se substitui puterH,i

dublei violente,flZiCe,i simbOlice,pe care se baza in mod traditional・

,かJiCi Stt cOmanzi, nici stt te supui'', iat五, amintita de Emmanuci
Terray, dcflnitia greactt a libert五 !H ln aCest nou context, ?n care

」犠:脚1出睡ttttlw呪
=』
霊霊∫l:乱:11柑里1認111

marele joc al dialogului c市 ilizat.Egalitate si orizontalitate a indi―

:/b′
″,p.44.
2 ch.Beno■

,Ess″ 力なrrpr′92J`Strr′as premiers″α″
“
θrs・ グ'レッθ″′わ″θ″αOoire
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、¬′ilori cei dOi St↑ lpi ai no‖ ordini democratice nu se ridictt dc la sine,

‖書|ど薇鰹凝舗i制鮮虫鳳継

Rcprezinttt chiar,dintr‐ un anumit punct de vedere,un omagiti.

助 η′ο″αθタッf′′
`ノ

zr′ α
`″
θθ″α′′ε

lnvcntarea democra!iei Va marca profund evolutia llltC:・ io:l:1 11

civilizatiCi・ TOtul se lntimpl五 、in decursul istorici,ca,i culll it):lclc tlC

絲 紫 :∫』L「∬ 搬 盤 1吼 躙 電1'』lぼ∬s}ば‖濡‖¶

L

l rbた
た,p.:47.
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scen五 ↑ntr― un fei sau alttll. Occidentul a suferit, duptt descOpcr

greac五,nunleroasc decttdcri din punctul dc vcdere al acmocraliei0‐ ~~~‐・
'・
・~・・`ν̀V・・υV ttV V毬 uν ll ulli νuHし tul u● vcucrC al clcmocrariel,

fantoma cuv↑ntului a b↑ ntllit ↑:ltOtdeauna, Omniprczent五 、 culoa
celor inai llegre dictaturi.

Duptt ccl pu!ill ,ase secOlc de democratic, ↑n Grecia, apoi l
Roma, sc manifesth un fOrmidabi1 1・ cgrcs, sub fOrma imperiului
Dictaturile ce se vOr succeda de_acum↑ nainte■ vOrconducc ci O m
de ner pe cetatcnii Obisnuili tOtusi,dc gencratii↑ ntregi,s五 _si
linpreuna viitorui cOmun. Dill acest moment, cuvintul va cunoas

prOftlnde mctamorfoze.Tacit,prin antl1 80 al erei noastrc,Observa

trcccrea dc la rcpublictt la illlperill cra insolittt de discursuri tot

scurte: 、,Elocvcnia, spune el, sc cL:ltiVa mai bine ln fOrum_ul
alぬdata,cfnd nu crai Obligat s五 _li tH PICdOariaぃ

t卜 un timp scurt[.…
]

unde necarc l,i nxa singur natura dLcursului''1.RestrinJerea foi島 ボ
tului cuvllltarH corcspunde si na,ter‖ unui noll gcn:literatura,?n
se refllgiaztt tOti marii retOri care nu mai avcau undc s五 _,i etaleze arta.

Oralitatca se clatintt in favOarea scrisulul.            ・
 ~~~~~~~~‐ "ヽ・

:IaCllιfDャ悴 誓 漱 θ″″
“
だ,Les Bdに s Lcttκ s,PaHヽ 1985,XXxⅥ H.

:?χ攣電

`,″

″″″13脇 51脇:葛甜島lξ=ib奸丁坊&3ル″,pp.22う-223.

34

loare

[呻θ″α′″θタツ″′′Jtr′

11H1lirite de spectrul democralicio S― a Rcut un pas decisiv, iar in
illに 1`110ria COlcctivtt cuvTlltui s― a Fnscris drept o referilllユ de neinlaturat.

|《 ‖1)tllra dennocratica,1通 cind din orice cuv↑ ntare egaia alteia,va servi

l:l istorie drcpt rcfcrinta subterana popOarelor care sint private de ca.

ノ′′
`′

″た ,メ ″α″:μ,tr/α″
.θ

Manipularea cuvintului si sistematizarca sa ulterioar五 ,rnai ales
tl(・ 〔l lungul sccolului XX, slllt rezultatul unei tensiuni intre poten‐

|!:l!itatea imcnsi pe carc manipLllarCa a initiat-0,i imposibilitatea tem―

|)orara de a se manifesta sub o formtt democratic五 .Institutia manipu_

inlii s_a ivit din collstatarea ca pOpoarele,chial・ subjugul unui tiran,tot

、or stt fc convinse。 ()stlblinia,i Jacqucs EHul,remarcind,lmpotriva
tlHcntului epocH,ch poporul gerinan dorise si urmarise,lntr― un fel,s五

lic rnanipulat de propagand五 .

Faltt de regirnurile care organizau viata SOCialtt inainte dc invcn―

1:t「ca denlocraliCis Cxisttt o diferenth esenlial五 ・ Lcgitirnitatea lor se

l):lza pc crcdinla Care asocia initul,o viziune inegalitartt asupra lumil,i

t、 crcitarea fortCi nzicc, ln cadrul unei reprezcntari globalc a lunlii,

ii:ユ llici o distinctic dC nivel,Nu existau tiranii propriu‐ zisc(ceca Ce

lll:CXCludea reprcsiunca,i cruzimca).Doar prin democraliC aparc

tlCCSt 10C gol, tirania, unde ctlv↑ ntul rttm↑ nc prezent, dar deformat dc

l)10Cedccle manipulatoril,i propagandisticc.

Legitirnitatca tiranHlor carc succed ciclic dcscoperirH democra―

lice sc va construi de― ac Llnl↑ naintc pe pttm↑ nt,nu↑n ceruri,,i pin五 ,i
ccl mai crud tiran a fost ncvoit sl obtinう ,Chiar lmpotriva vointei 10r,
,tCCCptui Victimclor salc.Astfel,Impcriul Roman inventeaztt formele

:):・
Opagandei modcrne, ca Fnlocuitori ai acelui cuvint denlocratic

tlispttrut din rcalitatc,dar nu din inemorie,i imaginar.

Imperiul folose,te.,pentru prirna dat江",ne spune Jacqucs E‖ ul,

"informatia Ca muloc dc propagand五 ''I.incepind cu August, sc
instaureaztt ctiltul inlpttratului, Ve‖ eius Paterculus, inaugurTn(l ll‖ lga

、cric a istoricilor de curte,scrie o,,istoric''nleniti sh aratc cl cvollllia

1」
acques E‖ ul,His′ο″θ″θノαρ

‐Opagα″メθ,PUF,"Que Sais.ic`2'｀ ,1ltris.!(,67,

l)26.
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universala a evcnirncntelor conduce la Tiberius,care c incununarea c

Scrierca, duptt Ellul, amestectt foarte abil interpretari plauzibile

insinuari dc tip propagandistic.FacTnd bilantul,nu prca↑ nt↑Inirn

siunea nzicl, ci multe presiuni psihologice. Violenla sirnbOlictt e

citat五 ッ′θ cuv↑nt,i rnanipulttri ale acestuia o↑ nlocuic,te pe cca

accasta neafcct↑ 1ld spiritul.

Cursul istoriei occidentalc demonstreaztt fascinatia

mult tiinp dc anlintirea cuvlntului liber si a unui lnodel dc societa

desigur idcalizatc, ↑n care accsta constituia fundamentul rclalici

cialc.ヽ rechiul Regiin va i subminat,Tnaintc de Revolutie,dC Spectr

acestei libeltati, carc_i b?ntuie pe Saint― Just、  1ゝ c↑ndu-l stt scric

,,lumea s― a golit dc pe vremca ronlanilor,dar rncmoria lo「 o umpic
↑nca mai prOfclcste ‖bcrtatea'',sau pe Chateaubriand,care sustineTnca mai pr01じ lc,te libcrtatea'',sau pe Chateaubriand,care sustine Cら

"rcvolutia nOasttt a fostね
cuti de l■ crati,Carc,mai mult cetatcni ai

Romei,i ai Atellci decTt ai lttrii lor,atl cttutat stt aduc五 ↑n Europa obi
ceiur‖ c Antichit五 !h''.Rcvolutia,amintc,tc Fran9ois Hartog,,,conform
sensului comun al termenului,aparc astfcl ca o intoarcerei[.…

]

revenirea la Alltichitatc''l.

Marca schismi religioasi carc divizcaz1 0ccidentul o dattt cu

aparilia Reformci, apoi a Contrareformei va mObiliza,i ea puternic

resursele cuvTlltului. RttzbOalcle religioase ― motivul cei mai des
invocat― s↑nt dOar inomentc ale unei epoci↑ n care se rccurge la fel de

mult la toatc tehnicilc de convingere. Termenul ぅ,propagand五 " este
inventat cu acest prilqi(ね ra scnsul pciorativ de astユ zi).Papa Grigorie
al XV‐ lea, la sfr,itul secOlului al XVII_lea, convoactt un conciliu

,,pentru propagarea crcdilllei"(ノ
`′
″・ρP、蓼 ′αα′グ

`),CarC Va denumiaCiiunca ce tttia Tn carlle vic pentru a convinge,dar si pentru a rcprilna

cuv↑ ntul prin cenzura.

Schisma din sinui cre,tintttユtii relevtt un fapt esential: flecare
persoan五, ln spettt Orice cre,tin, este potcnlialul destinatar al unui

discurs carc-l poatc transforma fle in protestant,fle in catolic.Predica

鰐胤競」期1撃Iirl摯lF銭
揚R°″′加α″θ餐′И″″″″“″
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|:icarc se a,teapth sユ ー,i faci efectul.

Secolul XX sau regin■ ■l convinger五

VOinia dc a convillge nu va mai pttrttsi societtttile mOdernc,i,

ct:c■ vor i lllai accelerate marilc mutat五 ale valorilor marcante ale

、ccolelor al XIX― lca,iXX,cu atit va spori rolul cuv↑ ntului.Modcrni―

1:ltea care sc illstatireaztt la trccerca dintre sccole va cunoa,tc,din accst

‖‖:籠ξl話llLi::L驚£鋳1翻電需『:客11惑電
t鳳
観li邸置

l糧

1じgimurilc totalitare,care vor purta cuvintul spre apogeul puterH salc

lllanipulatorH. si dac五、pentru a convinge,cuvTntul,i―a cxtins↑ ntr― atit

:tria de in■ uenth,accasta sc↑ ntinlpla pcntru ci nu lipsesc idelle demnc

(le apttrat ,1 ■indctt se ↑nfrunta reprczentユri ale llilllil ,i proiccte de

、chirnbttri socialeね ra prccedcnt↑ n istoria omenirH.

Cunl rcmarch Georgc Stciner,daca sec01ul al XIX― lea este mo‐

lilcntlll elaborarH mari10r idcolog‖ ,sccolul urmitor va fl cel al infrun―

thni dintre clel.Sc ducc o lupt五 ↑ndTttitt intre mai multe viziuni asupra
lumil,i ale viitorului ei.Nu e inutil sa amintim ctteva din inarile linii de

scparatie care tぼ vc∬ caztt secolull de pilda,lntre marxism,i diferttele

tcorii liberale,intrc nlorala religioas五 ,i cea laica,↑ ntre nationaliSm,i

internationalism, lntre fascism, nazism ,i marile democraH, ↑ntle

timanism,i rasism,lntrc stiintl,i religie,lntrc conservatori si inovcntori.

Miza, 11lilial lirnitath la Occident,devine repcde una mondial五 ,

accclerind astfel procesul,dcscris de Sergc Latouche,de,,occidCntali‐

zarc a lunlH"2. Plancta intrcagtt dcvine un ctmp de btttttlic a idcllor,

unde va fl mobilizat tot arsenalul resurselor utilizatc pcntru a con―

l George Steincr,Dα ″sノθ cЙ ′́θθ2ィ メθ Bα″bθ-3′θ
"θ
,GaHilllard,,,Folio essal'',

Paris,1973.
2 serge Latouche,L'06・ σidc′′α′おα′ノο′″ν′ηθ″αθ,La Dё couvcrtc,Paris,1988.
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vinge,a ralia unei cauze,a fncerca,eventual,innpunerea punctului de

vcdcre prin fotta bruta sau prin manipulare psihologic五 .

C`′ cθηソ″,ブ ′ノεθ,′α″ノ

Lumea nlodcrni se desparte Tn dou五 : cei care au o cauztt dc
apttrat,i care fac totul pelltru a convingeゞ cei Care― mttcar pcntru c江

nu au opinii一 constituie un public demn de cl,tigat.Secolul inaugurat

in 1914 cste pe dcplin unul al rnaselor in Πli,carc,nu atit ca o magmユ

nedeflnita sau O gioata supus五 ,c↑t ca multitudinc de indivizi care ccr

stt participe,vor sl cOnvillgh,i sI「 le,la rindu1 lor,convill,i,pentru a

lua partc la schiinbarilc de civilizatie Carc sc anun!五 . Ca pe vremea
Rcformei sau Contrareformei, cind flecare cre,tin era Obiectul unei

campanil de pcrsuadarc,i potentialul"client"al predicatorilor catolici

sau protestanti,indivizH fac,ln secolul XX,Obiectul unei atentH susti‐

nutc din partea tuturor celor care vor sI― i atraga intr_O tabttra sau alta.

Fθ〃α61イツル′
“
′夕′

Pc un cu totul alt plan,sa nu uitttm ca vOrbele in v↑ nt ale unui

l:帆ぜT為思議littrl罵よ馬:'肥瞥λLTli
semene violcnia,i mOartc Tntr― o mare partc a Europei,i a lumH.Nu
vom ignora,dill aceasta perspectiv沈、faptul ca ascensiunea la putere a lui

Hitler s―a realizat pe cale electoraほ ,prin oblinerea unei maOrittti de la
alegtttOri. Rolui cuvintului in cOnvillgere a fost esential in aceastュ

situalie,chiar dactt ln2ヽLlrile de represiune,i folosirea violentei flZice n‐ au

38
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lost dcloc negiJabi施・Spectrul democr叫 たi Va plana inca mu■ dmp
(ic(lsupra accstui reginl care―§i va consacra dcstuli energie pcntru a

t onvinge populatia,chiar inult duptt preluarca putcrH,de legitilnitatea

llctiull‖or sale.

Danicl Jonah Goldhagen l,i deschide studiul asupra ,,cユ l江 1lor

v()luntari ai lui Hitler''1(VOm rcveni,pe parcursul acestei cttrti,aSupra

lczclor salc,data flind importallla lor in analiza manipuほ rii)prin

i:lvocarea capacittttii numcrosilor actori ai genocidului de a refuza

ordillcle, ,,chiar,l ordinele de a ucide"2. Tocnnai pentru ca fusescra

l1ltirn convinsi,sub influenla unui Cuv↑ nt din exterior,au putut,ね rtt a

、llferi violenta, SI O exercite asupra altora. I)e aceca, probabil, accst

ilCl10Cid nu poate fl Tn llici un fei comparat cu nenumaratele crinlc↑
n

illash comise↑n socicttttilC Care nu cunosc spectrul dcmocraliCi・

rtl″zbθ′
“
′Rιcθr θ ρ′θb′

`″
ググθ′グ

`α
ι

E)in 1949. Rttzboiul Rece constituie,de aceasttt dath !a nivじ lt:l

i:ltrcgH planetc, un vast c↑ mp de btttttlie, unde scopul ccior collvill、 i

cstc de a― i persuada pe cei↑ nca neconvinsi― o multime,m(li:llじ、1:l

l五 rile pcrilbrice,din lumea a trcia,Miza nu este intotdeau11そ
l(|じ :l(,o:l

vinge maseic,nlai ales in tttrile Tn carc acestea sTnt supusc t‖ lCi:ni:lo―

rit4i,Ci Chiar elitcle,carc trebuie cu orice pret inrCgimclll■ 1じ 1:11『 o

tabttra sau alta.

Trebuie sa renulll五m, din accasta perspectivち la un Pt::lct(lt・

vcdere cinic, carc reducea totul la,,puterel' ,i la folosirca rじ P:・
じ、11‖ lil

Azice,la ideca,de exemplu,ca URSS era un imens gulag,11:l(ic ciliv:l

comisari politici tincau↑ntr― o mintt dc fler un popor total ostil:.cHill:‖ ll:i

URSS‐ ui nu s― a destranlat din vina lui Gorbaciov, care n i:lcciC‖ 1 :|ハ

ridice o ultimtt reduttt ideologic五 ln fata ofenSiVei liber〔 llisnll:llll=ゞ |

pentru ctt Кgimul picrduse spruinul unci foarte putemicc mi:lorilill.:●

comuni,ti convin,i,care l‐ au sustinut rnult tirnp cu entuziasnl=1‖ :11‖‖tl

lc unei credintc lmpttrt五 ,ite in acelasi ideal.Doctrina coml‖ li、 lll vtt‖鱒:り |

l Danicl Jonah(3oldhagen,Dp.θノム
2 rb″
,,p.12.
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MANIPULAREA CUViNTULUI

SFr,itul inileniului:ferOcilupte de idei

S「埒itul RttbOiullli Rece n― a↑nsemnat,cum↑ nca pretind unH,
↑ncetarea cOnfruntari10r de idei la scartt mare.Mizele s↑

nt de alta natur五
,

dar ilu mai putin dinanlicc,InObiliz↑ nd la fel de mult cuvintul pentru a
convinge.Astfel,sc desね

,Oara↑n prezent O vasta campanie de convin―
gere a mase10r nlondiale pentru cxtinderea pielei asupra tuturor sec―

牌雲腕譜:盟鷹星慧肝諄i∬::Iポ:ЧI』 i驚‖猟」]『塁に席
B″麟′ノαJめ

`′
α′お″7タノνノ

Fie si pa“ ial ViZibil五 ,cunl se↑nrmpltt adesea cu cele rnai puternicc
dispute idco10gice,aceas● cOnfruntare intensa,prottnda mobilizind

潔輩a懲淵fiFsttЪふ鮮硯∬Ъ∫:Fl淵11,翻訛a電
fOst ctttigattt de liberalお m,ei nu,卜 ac亀泄igtt de partea lui eHteL.
Or,adcvttata luptュ cca care,mOmentan,pcll:litc reacttlalizarea

還1螂穐愚欄I蝋驚聾蠅 1∫
lぉmuぶ 1諄鷺魔「幌胤ir:11篤聯器翼豊瀧ピ庶[∬ユl瞥獅
胤』:LL富器li・ s!糧庶電:『・

L樋劇おmd cste asta」 Jngum
coerent al unei campanH de con―

vingere,i nu existtt nici un sistem de gindire ori de reprezentare a

40
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|‖ 1〕 lii fttra o teOrie politictt menita stt aductt o inovatiC,O Speranitt sau

:11lcar o altcrnativtt in aceasta dezbatere.

TOtuSi, liberalismtli nu avanseaztt u,or in rindul elitelor, cei

0ヽ1lVin,i, la ora actual五 , de tenlciul sttu flind o nlinoritate. De aici,

lo:illele cu totul particulare pc care le ia aceasta campanie de con…

villgcl℃ ,i difcrenta radiCaほ lntre formcle disputei si cccaFe inSemnau

、・:c la Tnceputul sccolului sau in tirnpul Rttzboiului Rcce. In acest sens

it)losesc sustinttOrii liberalsinului democratia,i fbrmidabilele ei capa―

tititi dC a punc Tn sccni cuvllltui spre a convinge,chiar daci democralia

l)olitictt nu estc neccsartt pentru instaurarea unei societttti COnduse dup五

lcgile piclei・  Acestea sc ↑mpactt foarte bille, ln alte contextc, cu
、,istcnlclc dictatoriale.

Ⅳけ′′
`″ `sFα“

お″7θ

in paralel cu aceastt formidabiほ lupta,careia nimeni nu‐ i poate

l〕
:・CVedea deznodttm↑ nttll,asistim la aparilia noi10r inesianisme,fle cu

lcilleiuri speciflc rcligioasc, fle servindu‐ se de altc suporturi, ca, de

cxcmplu,speranta pusa tn nOile tehnologH,ln spccial de comunicalie,

:)cntru a promova noua,,revolutic"informatiOnal五 .

in acest dOmeniu am asお tat,intt de dup五 ぬzboi,la formularea

tinei argumentttri foalte riguroase,pornind dc la o reprezentare a lumii

care acordtt un ioc central comunicar‖ 。Numero,i teoreticieni ai ciber‐

:leticH,apoi al informa“ ei,iar azi ai"noilor tehnologii de comunicare"

:lu justincat ncccsitatea construiril unei lumi noi:,,soCietatea informa‐

liOnala".Noile tehnologii sint insolite de discursul lor cu un continut

cminamente politic,i ldeologic,dupa cum au subliniat din tirnp mai

lllul!i autOri,dintre care cel rnalimportant este Lucien Sfez:.

Aceasta,,noutt frontiera"1,i are pionierH, militantil,cOnvin§ H,

rcvistele si congresele ci,pe scurt――tot arsenalul care,dac五 ↑nnoicste
偽rma campanici de collvingere, li pお treazl ln fond caracteristicile

CSCntiale. Actualele convergen!e,dupa decen‖ de opozilic ideologica

intre acest mesianism tehnologic ,i curentul liberal, constituic una

dintre cele mal importante transformari pOlitice care tocmai se deru―

:Lucien Sfez,Crir″

“
θα♭わ

`θ
″″:″たariD″,seuil,Paris,1988.
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leazl sub ochii no,tri,chiar daca llu extrem de vizibill. Este,↑
n orice

caz,siab cunOscuta,putilli Speciali,ti avind la dispozitiispozitic catC30rH noi
pcntru a o abOrda.

In mai billc cunoscutul domeniu al rcligiei, illtcgrismul, in

gHsmc掩 ,nttscutc practに din nimた acum c↑litt alt iji:こ I艦
"a:LL

con,t‖ ntele musuinlane、 evrciesti,cre,tine sau hillduse. succesul este
legat,i dcぬ ptlli ci cle cOnfcr五 一prOvizOriu,bineinteles― O demni
ccЮ rぬ rOra li sc adreseaztt acest3 mesttc↑ hn五ぬ品e.bd~cI語濡
nimic,cci disprclu“ i,Cci carora nimcni ahcineva nu tt je ldrよ I::

よ乱嚇慨rlwiぶ
=褐

牌∝de prillci"“ httё Httemd礼 h
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|'I(・
/Cntatc ln media). Existen!a si Capacitatea lor de influcnta pun O

I,!oblcmtt redutabili, demonstr?1ld ca putcrea de persuadare nu are,
、 1● odat五,lirnitc.Cum pot fl convinse niste persoanc normal intcgratc
ll1 50Cietatc, lucr↑ nd, dc cxcnlplu, ↑n domcilitil lloilor tchnologii de

1 011lulliCatic,niCi nlai Fnult,llici rnai putin deZechilibrate dec■ cei rnai

intllli dintrc nol,ctt o navtt spatial五 ascunsa dupa cOmeta Hale―Bopp
:卜 lcapta s五_l ia la bord,cu conditia Sa se sinucid五 ↑n prealabil?Posi―

hilit五 IHc dC COnvingere vor■ ■ind ininitc,dincolo de moartc?

ノイ(り ,α ,′
`″

・ピι″ピリ「rrc,72θメιノ7・ιソフrθ

in inc,nu putem stt nu evocttm,in cadrul acestui tablou al
ti‖ 1lpan‖ lor dc convingcrc. renasterea cxtrcmei dreptc, sub o form五

clasic五 ''↑ll Europa,sub altc forme,precum cca a,,militiilor'',Tn
卜11:ltele tJnite,sub formtt religioasa,sprc cxcmplu ln lsracI.

Propaganda cxtrcnlei drepte, larg tolerattt deocamdata↑ n cadrul

lcgimurilor dci■ocratice lll care apare,sc dezvolttt pretutindeni↑njurul a

tl()ua teme Prima este repuncrea↑ n disculc a demOCraliei.In Austria,

!ranta,Belgia,Statelc Unitc,nlilitalllH acCStOr paltide se consacra― s五

llti tlitim一 unor intensc campanii de raliere la cauza lor a unui electorat

、ovttitor ↑n credillla Sa Tn valorile dcmocratice. A doua tem益, de
■、じmenea univel・ sal五 ,este prezentarea strttinului ca sursi de corupere a

‖llci comunithli nalionale sau etnice. Reprezentarea respectivtt se face,

ill gelleral,sub forma,,climinaliOnist五 ''(prOblemele vor lua str,it cind

、lrain‖ vOr n,,indcpttrtai"din comunitatea pe care o corup).

O intensh act市 itate de collvingere,mobilizllld toate mjloacele

()ibritc dc curllld. se dcsPa,oara, ↑n prezent, ↑n cele doua dil・ ec!H.

I)1・ ogresul i・ apid al cxtrenlei drepte pestc tot unde reu§ este s五―,i fac五
:tuzit cuvintul↑ n spaliul ptibHc sc realizeazi ccl inai frecvent pc folldul

unci proflllldc↑ ndoicli sau,Inai rttu,al uitar‖ virtuti10r democratici、 pC

cal・ e nu le vorn confunda obligatoriu cu idcalul,,drepturilor orntilui"

、atl cu cel,si rnai abstract,al,,urnanismului''.

Paradoxal, sillgurul ideal care nu face dccit foartc rar()1)iccttil

t:nui astfcl de denlers rim↑ nc dcnlocra!ia, prctutilldcni prc/c:lt前 ,(1:11・

Iliciunde argumcntat五 .Chci del■ ocratia are strania carそ lctcl‐ iヽ licハ ,p:i:1

promovarca libertユ !H cuVllltlllui,dc a adnlitc in cadrul shti 、i `lltccvそ l
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dec↑t,,cuv↑ntul democratic''.Cuv↑ ntul,care serveste la convingerea

justclea at■ Or cauze,se transformtt rar in propriui sau obicct.

Un■ou imperiu al convingerii:publicitatea

Un nou capitol al convingerii sc va deschide in secolul XX

flindu― i, plll五  acum, speciflc: transformarea, in anii '20, a rec

comercialc in publicitatc modcrnl,apoi contactul accsteia,ln anii'

cu specialistH ↑n ,tiinlele cOmportamentului ,i ↑n .,studiul motivatii
lor", Principala cauztt a dezvoltirH publicitユtii ramine, pentru V
Packard,de ordin economic:"E)in 1950,c↑ nd supraproductia amenin
mai multc fronturi, prcocupttrile lidcrilor din industrie au suferit

modiflcare fundamental五 .Productia a trecut,pentru ei,pe plan secund.

In loc stt se gTndeascユ la fabricatie,Ci S― au gindit la vinzarc"1.

Stuart Ewen subliniazユ ca prOblcma se punea,ln tcrmeni sinl

lari,Tnca din anH '20,c↑ 1ld,,notiunile de valoare de folosinta sau

calitユti lneCanicc nu nlai crau argumente suflcicnte pentru a rula Fnarfa
in rttmul impus dcね bricarea↑n sede.[Argumentele informat市 e tradi‐

tiOnalel n_ar n schimbat atitudinea potcntiali101・ clicllti in VCderea con‐

sumului produsclo「 ofe」 tc.[.… l SCOpul publichユ IH era de a ne modifl―

::。1∬ :W:。鑑 翠瞥 f::駆 iIよふれぷ ギ
dC ttЫ dねК 日

Vancc Packard cvoca tln caz particular emblematic:,,1」 na dintre

cele mai pagubOase grc,cli a fost fhcuttt de irma Chrysier,care a pre¨

supus ca oamcllii t,i cumpara autOmobile?n mod ralional(,i)a cOn―

siderat ca pubHcului ti trebuic o ma§ intt potrivittt cu epoca,fara orna_

mente,solida si u,Or de parcat.…
[V↑nzttrile au scttzut,Chrysier,i‐ a

露 1蹴1ご富 誕 λぶ∴ ‖ 11響ettd dhtte ceL mJ spechcuЮ
ase

E)intr― un sinlplu dispozitiv de informare asupra produselor

industriale, publicitatca va deveni,pintt la urrn五 , un vast domeniu din
lmpcriul convillgcrH. Produsele industriale astfel promOvatc, dar ,i

:績盤勝旅1弊″″″雀Aubie軋噂%ち ,化
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Or,aceste mttrci au plecat,i ele dc la zerO,dar,sustinute prin masive

campanii de persuasiune,au devenit un element al imaginarului nostru

cotidian.Ce stt mai spunem dc cOca¨ C01a si Pepsi_c01a(iat五 ,tipic,0
falstt alternat市五),care,ca§ iIBM,i Apple la vremea lor,duc o lupt五
cu aspect ideologic,urmarind atragcrea masei de oameni inca indeci,i

sau― ,i mai bine― gata sa treactt de partea cealalt五?(3um vom vedea

λttllttslttlltllllF祈器11:Iぽ楓::議:視鷺乱謙:肌
ce anume dOre,tc si ne con宙 ngi mesttul publicitar este mai complexュ

,1,irnplicit,mai mult discutath.

La primul nivel, publicitatea informeaz五 . Binc↑nteleS, dar
nirneni nu va sustinc astazi ca ca face llumai asta.De altfel,scopul slu

nu este sa infOrmezc, ci stt influenteze ↑n Vederea prOvOchr‖  unui
comportamellt de cumpartttOr(sau,in cazul publicit五

!H p01itice,pcntru

驚 驚 ‖ 削 減

『
:‖』
t轟肥 鍬 殿 ∬ i靴算
zewski,,,legatura 10gictt dintre pro‐

dlls,i mcstt e tot mai precar五
''1.

La al dOilea nivel asadar,publicitatea influenteaza,iar,in acest

scop,ca seducc,dramatizeaz五 ,lacc spectacol ,i adesea manipuleaz五
.

Face mesttul agКabil sau frapant.Pe scurt,face tOtul pentru ca
meSttul sa se rasfrfngtt asupra produsului.un mestt agreabil sau

atragatOr va suscita cI↑ nsu§ i O atractie fa!五 de prOdLIS.Cazu卜 limith al
acestei conceptii CStC cxemplar ilustrat de agentul de pubHcitate

αM∝O TOsca面⑩aκ“卿説悧F箕蠍卵R」露,1:鰤ceea ce spunc mesttul dc prOdus.ハ

prOvOcatoare sau,ocallte, ねr五 1lici O legatura cu produsul promOvat

臨円:|■
iTttfu品
電社乳出lL麗‖ゴ亀己i‰Tt

Brindisi,in cadrul unei campanii pentrll↑ mbぬ cttmintca Bcnetton).
Exist1 0are si un al treilea nivel? Publicitatea urmareste sl ne

conving五 §i de altceva,in afartt de achizilia prOdusului?Numcro,i au10ri

l Jacques B10ciszewski, "Publicitё
 et manipulatiOn sOciale",

グ″わ″α′″″ ,manic i993.
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1ヽ!ヽ tin ctt da,disdngind,dincolo dc p面 mul mes可 ,un ahul,mai general.
{ cl mai bun studiu Tn accst domeniu este,fara indoial五 ,lucrarea socio―

101ム Lllui america1l Stuart E、 venl. Acesta analizeaz五  ↑nceputurile publi―

tithtii moderne ln Statelc Unite,imediat duptt primul razbOi mOndial,,i

!‖ :li ales Tn anH'20,i arata cum publicitatea nlodeleaztt global con,tHn‐

ICiC:ea face apologia societ4il dc COnsum§ i a culturii de mas五 .

EI citeaza tn special un autor favorabil dezvoltarH publicithtii,

卜「そlnk Presbrey,care dcclara in 1929 c五 ,,recentele progrese in unitatca

n:ltionaほ sc datoreazh extindcrH campaniilor publicitare in toate!狂 ile:ele

tonduc la un acord in opinh,care,Tn ciuda amestecului etnic,cste mai

‖∬:l鶴規甘1:l『器胤Tl肥:,Ⅷ‖器割摯:∬那
(:101iunea de rasa ne↑ 1ldOim c― ar apattinC VOCabularului epocH).

Observanl dcci, prin aceste cxcmple―  ゞdaCa interpretarea lui
:'I・csbrcy e corect五 一 ctt publicitatea poate avea o influenta g10balュ .

「cma,,unittttii naliOllalc",attt de prezent五 ↑n Statele l」 nite,confruntate

i:l anH'20 cu valuri succesive de imigranti,ar fl lnlocuita astttζ i,daca

cs五 :le luam duptt tonul publicitttlii actuale,prin aflrmarea caracterului

:llultietnic al reaHtitH sociale. De fapt,publicitatea s― ar putea baza pe

()scnsib‖ itatc dominanttt pentrLl a da O inai lnare legitimitate produsc―

lor oferitc.In asta consta o vcchc soluliC de a convinge.Dar procedind

′lstfel,ca Tntttre,te aceasta posibilitate,ducind intr‐ un fel, la consens.

l)ri宙 ta mai gencral,publicttatea ar justinca sistemul care o produce,

そtccla al consumului de masa intr_O economie liberala. Global, ca ar

putea n considerata un act militant in favoarea sistemului, nilld, de

`lltfel,unul dintre principalii sustinう
tOri ai acestuia.

P夕 bιた,rα′ι,rι′α′″′夕わ′:θι,cο″″ηたαr`′θ′′′′θク

Publicitatea nu se Hmiteaztt la produseo E》 in anH '30, apar

consiHeril ln,,relatii pubHcc",care― ,i ofertt servicHle flrinclor,dar si
oamenilor polhici.Adevttrtti specialヽ ti,angttati壺 ,,siCftliasch''inla―
gillca globaltt a unei companH,a unei rnarci sau a unui dircclo!・ .

l Stuart Ewen,9ρ
 `,F′

2′
ιノ″,p.53.
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mttκ n麗 l乱 ∬ 躍 i踊;:I::電潔 昇 :朧犠 紺 蹴 躊
apogeul in campania prezidentialtt din 1956, ci vor efectua schiinbari

spectaculoase Tn caractcristicile traditionalC ale viel五 politicc alnericane"!.

Dupl c↑tiva ani,Speciali,tii↑ 1l relttii publicc,deveniti,h Sens mai largp

profesioni,ti ai comunicar‖ , sc vOr OCupa at↑ t de publicitatca extema a

unei flrme,c■ ,i de,,comunicarea interna''.Se vOr angtta Stt defriscze noi
cauze de aparat. una dintre inventiHC Caractcristice acestei veritabile

cuccriri a noilor pictc CSte noliunCa de,,imagine''.De acunl se va vorbi de

irnaginea unei nllllc,a unCi regiuni,a unui om politic sau a unui produs.

Ficcarc este precedat de un fcl de dublur五  一 imaginea sa. Socictatea
comunicttiei SC prezinti ca o lume in care nu comunica dectt imaginile

entitttli10r sale componentc.Aceastt imagine c cOnceputt aproape

cxclusiv in tcrmenH promOvttrH unei cauzc. cOnstruirea imaginiloF

respective dcvine o activitatc sOcialtt de sine sttttatoare,Inobiliz?nd toate

muloacelc de convingerc si ex街 nz↑nd tocmal dOmeniul argumenaHi,dar
mai ales al manipuほrii,care sc va insinua in ditren“ dintre imagine si
realitatc,ultirna trebllind stt fle,,pozitivizlt五 "de cca dinFi.

Construirea imaginil,care solicitt mai multi Specialisti,se va face

麗番猫灘鵬榊幕j職鮮i椰

:Vancc Packard,Op.6″
.
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躍 漁 凛 躍 iztt Ls d威卜O miu燎鉗e潤∝ ea crmh脱

鞣鷲:書轟鷲撫驚疑I遂軍機純鷺∫
Y∬髭:l∬寵|,聯轟子鷲薯&肌器 ll全留1霊:電ll輩塩
llrmat pentru ojudecat五 .

Arta de a convinge,transformattt in tehnicI

in acest cOntext precL se va nttte retoncao Este o competent五

:10ua, sistematica, organiz↑ ndu―se de indattt intr― un corp de doctrin五

inghesuith in manuale si instituind un raport original cu ,tHnta:

lransmiterea sa in rndul,cOlilor unde predau macstri ln materic,retorii.

49
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Roland Barthcs insistュ  asupra conlcXtului judiciar al
retoHcii,ぬ tre 485 1.Hr.、 m Stilia greac五 1.Dint卜 o da饉,aceastど
prinsユ 11ltr― o refleclie tchnica asupra a ceca ce vrea s五 ↑nsemne,,ac(
vinge".Prirnul profcsor de rctOricI,,i↑ ntr― un anumc fei chiar inven
torul ei, Corax, alctttuiestc un manual care sc va translllite ,i lc

servi drept fundament tuturor retori10r ce vOr urina.Cui sc adresea

Esenlialmentc 10gOgranlor,carc― ,i fac o profesie din a scric discu
surile,i plcdOaHile ce10r carc vOr fl defer“ i juStitiei.sistemuljudici
grec are particularitatca ctt reclamantul si p↑ riH trebuie si se prezin
↑n persOan五 §i stt Se aperc ei↑ n,isi↑n fata judec1lorilor,ia‐ ju」 i
popularc.Aprecierea autcnticit五

!H catlZei 10r depinde dc asta.
Corax propunc deci un ansamblu dc procedce dc natur江

perl■ itind argumelltarca Tntr― ol■anicra rnai eflcace Tn fala tribunalelor

Retorica ia dcci na,tere,i↑ ntr‐ un context judiciar,si↑n inima une
reflcctil aSupra mctOdclor care permit sa sc sistematizeze e

cuv↑ntului.Manualul alcatuit de cOrax― dill care nu s―au pttstrat
mttrturii indirecte― este astfel,duptt Ch.BenO■ ,"o culcgere de arti

「
lcH,i de expediente pcntru rlecare din pttrlile discursulurde

de inceput,i de precaul‖ OratOrice privind cxOrdiul,de adrese pentru

clasa faptele llaraliunH↑ n ftlnctie dc cauzれ,de argumente speciOase
de mii de mu10acc de detalitl pentru cOnirmar」 rゞefutale,acu
sau aparaずI AceЫ

"aは
de■
“
1。 r激。Hcが 市εttLJ轟■詳ふ葛:

pentШ α M∝ 陽 Щ ´ 酬 電 c罫

"le r∝
叩
""面

申 鵬Ⅲ

“
exemple,pentru uzttuljustitiabili10

Pentru Corax, Orice discurs, dacl vrca sa fle cOnvingatOr,

trebuie stt fle organizat. El inventeazl ordinea discursului retOric,

av↑nd drept Obiectiv stttp↑ nirea situatiCi OratOrice.Oratorul― fle↑n

50

‖‖認 ‰ i鷺↑伊11螺ur雷 電wsttlliTsf爛 電s∫:胤 」
|'I口 l CuVinte insinualltc si flatante,agitatia adunar‖

''.Acesta va ll rolul

lヽ ():(liului. Apoi, ,,dupa ce a captat atentia, expune subiectul delibe―

1.1111,trece la dezbaterea,lmplctirea digresiunilor care― i conflrmtt do…

、(・′‖cl Tn s■ r,it,ln recapitulare sau concluzic,↑ ,i rezumtt motivele,i― ,i

剛 К

奮 鮒 器 犠ポ 電鷺認 I群思 脳 器 :∬慨 鳳 :゛ ,

|'(■
ltru a concluzlona,peroratia VOr constitui,duptt Corax,una dintre

■o:inele tchnicc de baztt ale discursullli retoric.Ele sint chiar,i astttzi

t,110rmtt destul de sistematic obscrvabiltt in orice luare de cuvint sau

lt'、 l scris vizTlld stt apere o opinic, chiar si de cユtre cei care nu Fi

t tl:10SC eXplicit principHic.Ne vom putea intreba,Tn aceastユ privint江 ,

(|:lch nu cumva Corax invcnteaztt norme care sir,esc prin a deveni un

it.l dc referinttt fOrtata sau dach el,blln obseⅣ ator al situatii10r con―

、i:lgatoare, sistematizcaztt respcctiva observare. Evident cユ nu lncc―

|,cnl sa persuadan1 0 dattt cu grecul Corax,dar el inaugureaz五 ,,i ulte‐

liol・ toli cCilalti retOri、  O actualizare a ccea ce fllsese p↑ntt atunci un

lЩ
)tCntial Cel putin neCu■ 市at,dar intim inclus in limbttul uman.

′:;fr済″ノ′
`′
rルη
`ノ

″
`rο

′・ノε′

Pentru a↑ ntelegc just cum anumc hnctiona aCeasぬ prim五

!t・ 1():・ ica,trebuie Tntr‐ adevttr stt nu uitttnl faptul― aparent surprinztttor

l)じ
lltru noi astttzi― ca a Tnvata retOrica↑ nsemna inai int↑ i stt ai propriul

liti caiCt de fornlule de‐ a gata,de exordH pregatite,care nu asteptau

(lccTt stt fle scrvtte↑ ll cutare sau cutare circumstant五 .Astfel,cum
il‖ linteste Reboul,sc inventcazl,,locuri''(termen care va da expresia

"loc comun''),carC Sint argumente tipice,,pe care era de¨ 可uns sl le

illveli pe dC rost pentru a lc invoca in cutare moment al pledoarici.

Astfel,ln exordiu,a incepe prin a spune ca nu sTntem oratori,prin a

!itlda talentul adversarului etc.''2."intr_adevttr,adauga Beno↑ t,Oratorul

iltellian se strttduia mal ales s五‐si alctttuiasctt un caiet de exord五  ,i

|(lh.BenoTt,9ρ
 `ル ,p.14.

'()1市 ier Reboul,ル7″リグ
'″

σ′わ″δノαr・Aιrrp′″ι
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peroratii: Caci Hpsa peroraliei ↑nsemna compromiterea succestl
intregului discurs; iar czitarea la Tnceput insemna cxpunerea la a

aruncat de la tl・ ibuntt de ctttre arca,Lli SCit"1.

Se obscrvtt ctt aceasttt priintt retorica se preOcuptt mai int↑ i

eflcac■ate,apoi de facunatea dc a judeca,i,in flne,de politic五
.

constituie LIn prOgrcs formidab‖ in mttsura Tn care este o posibi

alternativtt la violenta rapOrturilor sqciale sau, ↑n acclasi sens,

dictatura unui prinl ori a unui↑ mparat.Intr― un cadru↑ n care s¨ a

nit ctt dccizia va surveni↑ n urnla dezbater五 colectivc,i ctt rcspecti

decizie va n corecttt daca va i luattt de mttoritate,retorica,↑ n calit

dc mjloc de rcalizarc a dezbatcrii,↑,i↑ntrege,te senSul.

Se punc atunci probicma de a,ti cc anume face ca un discurs

poattt fl cOnsidcrat convingtttor.Vor avea loc numeroase dezbateri

jurul problemei rcspcct市e,actuaほ ↑nc五 .Este oare dc‐可uns ca un di
curs stt ie foartc organizat, fbarte bine scandat, stt utilizcze fOrmul

poeticc,i foarte rcusite,precum cele apartin↑ ndu-1 lui Gorgias,

ca stt fle convingtttor?Trcbuie oarc,pentru a convingc,sl se faca

in special la scntimentc, la pasiuni, a,a cum sustine Thrasy

care compunc,ln accst sens,un,,Inanual de patcticユ 1'?Trebuie sユ

linem,Ca lsocrate,ca invュ larea mccanictt a locurilor,i grandilocven
trebuie respinse si ca retOrica ntl trebuie acceptattt decit in serviciul

cauzelor onestc,i nobile?Trebuie sa respingem retorica in tOtalitatc,

cum l,i dore,te Socrate?

AH"oEil::1:;務 .T導:胤菫11:i∴認t二∬L瞥品ll翼∬寵
mecanica so■ stic五, de locurHc ei prefabricate, dc procedeele sale,i,
pentru a spune tot adevttrul,dc cinismul sttu,pus↑ n sittba puterH.Nu
pretinsescrtt oarc unH sofl,ti,pe de o parte,ci dispuneau de o tehnic五

雷続:胤lrお乱]|£』∬七督il『∬:瀧::lTlit=きぽ
tiv?Aristotei va marca ruptura cu acesti,,tehnologi''.in intimpinarea

l Ch.BcnoTt,9′
.σノ′,p.39
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catcgor‖ ,propagandi§ tii,sfユttlitorii printului,manipulatorH istoriei.

じηc′ルa」i gsθィメα′

E)in momentulin carc cuv↑ ntul s¨a transformat in tehnictt pentru a

convinge,s¨ au deschis doutt drumuri carc,contrar opiniilor lui Aristotel,

胤騎習I::鰐富品淵[需息i:留
'tiltttttl翼

輝:h∬
matin mJbc pentru a convingc,cetthh sugerea力

“

fobslca mu10Cu_

llli ar trebui raponattt la O etictt specinc五 ,cu riscul de a↑ ntrerupc studiul

sistenlatic al unci eflcacitユ11,de altfcl adesea iluzorie.

A」 stotel ofeぬ asadar tcrmenil acestui cI市可,sublin‖ nd cu籠 Hc

ctt functia retoricii nu este de a persuada cu oricc prel,,,Ci de a scsiza

: Aristotel,R力ιわ′″夕θ,Cartea l-1355,text stabilit
Dufour,Les BeHes Lettres,Paris,1967

,i tradus(lc M6d6ric
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mjloace!e de persuadare pe care necare subiect le compo■五''1.Aceas餞

lmpa“ ire spunc multe despre mallipulttrile al cttror obiect ll constituie

cuv↑ ntul,i care vor avea drept caracteristictt utilizarea unei stratageme

in raport cu subiectul ↑nsu,i, stratagemtt al carei obiectiv este de a

convinge cu oHce prel,f010Sind toate mjloaccic disponibile.Trebuie,

intr―adevar, sa cttutttnl ↑n cauza↑ nslsi ceea ce are ca mai convingator

sau trcbuic sh rccurgem, spre exenlplu, la artiflcHle de prezentare? In

ambele cazuri,avem de― a facc cu un demers tehnic,dar comparaia intre

ccca cc ar fl nlanipulativ,i ccea ce llu ar fi rnanipulativ se opre,te aici.

Tchnicizarca cuvintului se poate↑ ntr― adevttr baza,↑ n amonte,at■ pe o

etic五 ,c■ ,i pe o cercetare de encacitatc sau poate fl suslinut五 ,in aval,de
cttutarea unei pure encacitュ li,oriCare ar fl pretul ei. Probicma respcc¨

tiv五,care acopera o alternativtt flllldamentalう し↑nglobea21 singurtt toatc

dezbatcrHc viitoare asupra cuvintului fblosit sprc a convinge.

Recursul masiv la tehnicile de lnanipulare a cuvintului

E)in acest punct dc vedcrc,secolul XX,despre care anl subliniat

in capitolul precedent in ce masurtt cra,,secolul convingerii",se carac―

terizeaztt printr― o cxtraordinari dezvoltare a tehnicilor inanipulatorH,i

un bruitt siStematic al granitelor Cuv↑ ntului.Asistam la dezvoltarea

unei noi so■stici,ね rtt comparatie― prin muloaCCIC de carc dispune,i

cre,terea influcntei sale ― ctl ceea ce cunoscuserttm ↑n trecut. P↑ n五
atunci prevala o rclativtt anarhie,favorizattt dc riscurile retoric‖ ,supu‐

sユ la numeroase cutremure de.a lungul celor doutt ntilcnH.E)in 1914,

mai exact in zor‖  secolului XX, se deschid priFnele ateliere, se for―

meaztt prirnii speciali,ti al cttror obiectiv estc dc a pune la punct tehni―

cile de persuasiune utilizabile acolo unde nu fllncliOneaztt mjloaceに

dc convingere obisnuite,rczonabilc,de ordinul discutiei・ Rcspectivele

tehnici de nlanipularc a opinici vorヽ fl rapid cunoscute sub denunlirile

de ,,propagand五 ",i ,,dezinfbrmare". Acestea ntl s‐ au nttscut, contrar

credintei rttSpindite uneori,ln slnul regirllurilor a,a‐ zis,lotalitare".

:Aristotel,9ρ

`″
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Dezinformarca cste CunoSCutl de muittt Vreme, tOtusi dc―
abia

l,(:COlul XX CSte CCi Care va facc sa rttsune, dactt putem spunc asa,

Ⅲl∫農驚詰甘鑑棚 情 i‖騨 農帯■0そlStrC. Dar trebuie stt asteptttm cp

、irca ci si fle sistenlatizat五 ,astfel lnctt Sl se crccze serviCii speciali―

ノ:ltC ↑n acest tip de actiune. Trebuie stt Se renunte la reprezentarea

11::漁露‖青常論翼
S瀧
1∫篤黎鰍ミlll鏑鷺雷鮮

m,demo∝Ⅲ に O∝ de籠JettiCTttt電
:器胤

e猛

ぉbJКa゛
Termenul a suferl,de cll市 そ

、cmnincatia lui.Uz■ ui COmun γ atribuie astttZi dcZinformttrH sensul dc

illibrmatie incorecta sau trunchiat五 , utiliZata voluntar pentru a masca

lilptele.Rcspcctivul sens este un derivat mai fad al termenului originar,

cttrc scrveste la dcsCmnarca unei opcrat五 tehnice foarte precise.

Dezinformarea este, lntr― adevttr, o actiune care conSttt in a

valida― de catre un receptOr pc care intentionat Vrenl s五
1̈ ln,clttm― o

〔lnumittt dcscricre a realului favorabiltt emittttOrului,ね cind―
o Stt treaCa

(lrcpt o informatie siguぬ ,i Veriflcatユ .intreaga abilitate tehnica a

(lczinfbrmttrH rezidtt tocmai tn mccanismul care permite travestirea

unci inform41i falSC lntr― o informatie,,adevaratr',care sユ
fle pe

(leplin crcdibila,i Stt orienteze actiunCa celui care o prirne,te intr―
un

scns carc ti este defavorabiHui.Este vorba deci de un joc al aparen―

lC10r, Care necesit1 0 Conlprehcnsiunc sigura a ceca ce lnseamn五
 o

lllformatiC adevttrat五 ,ccl putin in ochil publicului.

in scnsul accsta,cste vorba dcsprc o acti宙 tate de construire a

scmnelor de adevttr,care reprcZinti tot atltea capcane pentru cel care

lc prirne,te. Dezinfbrmarea nu are sens dcC↑ t in calitatc de procedur五

viz↑ nd stt convillgtt un public,intr‐ un context?n care acesta s―
ar putca

indoi de realitatea unui fapt dat. Intcntia dczinformar五  cste dcliberat

l Sun Tsc,ι
'α′′J`′αg“θrr`,L'Impense radical,Paris,1978



MANIPULAREA CUViNTULUI

in,clatoarc si l・cprczillta cu mult illai inult dccit sirnpla dcformare a

unel informatil.

ヒItilizata masiv§ i sistematic in tirnpul cclui dc_al dOilca razbOi

Rttzb01iFC記翼し
rTli[彎

itiliali(身
ぶ
u:λ

よ緊|:∬壁」霞l:‖ |
lbilitatca dc a Я utilizat astfcl dc

tchnici pcntl・ Ll a in,cla opinia public五 . Duptt Michcl HcHeri,ctiVTntul
aparc↑n1949?nDた′り″αれ′′ノルηわガ″″̀,θ、‖ltr― un volun dc S.cり egOv,
cu sellsul dc "actiunca de a illducc ill crOarc prill intermcdiul unci

illbrmatii nlincil10asel｀ ,ca↑1l cxcmplul"dczillfOl・ 1■五rii Opinici publice
↑nt五 1・1lC Capitaliste".Dノご

`メ

θ77αrν′ピ′σノσ′θ〃 ノσ∫θツノθ′メご↑n trci v01umc,
dill 1953, notcaza seilsurilc: "11lfOrmatie notOriu fals五

; prOcedcu,
mjloc larg f010sit dc prcs五 ,radiO si difclltelc organc dc prOpagand五
burghcz五 ↑n scOpul dc a induce in croarc opillia ptlblica,dc a ca10mnia

::黎 」ll:1常:期 躙 鮮 rdttSmJ吼 “
a「omwa劇 面∽

DczillfOrmarca poate n considerat五
,sub multe aspecte,O veri‐

tabil五 ,,armtt dc rttzboi''。  Si ne ca utilizattt dOar Tn periOadtt de rttzbOi

sau de cOnflict arnlat?Sigur cl nu.NunlcrOasc scmne indictt faptul c五

accasttt tehnica cste frecvent Lltilizat五
,la toatc nivclurilc,de la cca mai

nc↑nsemnata afacel・c la miza cea mal importanぬ
,↑n relatille prOfe‐

,10nale sau Tn lumca cOmertului.Malea dinCultatc sa↑n a o repera.
Insa,i llatura ci O transfOrm五 ↑ntl・_un instrumcnt puternic,dar discret.

Cei care au recurs la ca o ridich l・ areori fn sittvi,caci astfel de metode
nu se bucura de o faimtt bun五 . Cei care i_au cazut victiFne O trec,↑ n
general, sub tttcere. DezinfOrmarea cste tehnica de cOmunicare ce

corupe ccl rnai sigur cauza pe care inlelege s_O apere.
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′r(ηagaηグι′

酬暉聯報I耽鶴」絆∫li柵∴肥繁打lflor dcmocraticc decit?n sistemele

:Michel Hcllcr,,,La《
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1 1.llitそ trc.JacqLleS EHul demonstrcaztt ctlnl,↑ n tirnpul prirnului rttzboi

11い )ll(lial, sc declan§ caz五, Tn Statele Ullitc, o tehnicizarc a cuv↑ ntului

"ぃ
,111う sa cOnvillg五 .CPI― ul(Committec on Public lnformation),lnflin‐

111(lc guvcrn cu accasta ocazic,cstc un,,organism de propagandtt pur五

|  |、  11lSarcinat si ridice moralul, stt extindi capacitatea rttzboiului
l :ll()logic, sh asigtlrc difllzarca idealurilor amcricane in strttintttate

l 卜in tOate“rilC lumH,cti nll10acc foartc d市 ersc si bine adaptatc
lぃ 、11に i!五 1・i,i CirctimstantcS'1.

EHul aminte,tc ctt a Fost crcat, cu aceasttt ocazic, un veritabil

lllil｀

｀
: "Cruciada dcmocralii10r pcntl・ u o pacc rcspcctend drepturilc

.,lllCIlirii''. Eflcacitatea,i pcrfccliOnarea acestui,,inodel de organizarc

キ|‖鯖棚 L∫盟 ::習潜 黒 ぶ #ね 翼 ::慇 糧 議「 織 ゼ
nCep耐

in ciuda a ceea cc am putca crede conお rnl unci concep!H prca

llins asocHnd manipularca cuvintului si totalitarismul, AliatH, Ca,i

lll:l!‖ C pLltCri alc Axei,vor utiliza in tilnpul celor doua conflicte mon―

(ll:|!じ acelea,i tehnici viz↑nd sl distrug五 ■loralul trupelor adverse,dar

..1 ,i convillgtt populatiilC CiVile sa― §i inl五ture gLIVernele de la putere.

Tcrnlcnul de propagand五  1lu a devenit pciorativ dccit de pulin

l‖ l11) Pentru multtt vreme, de fapt lllctt de la folosirea pentru prilna

tl.lli cu sensul de ,,propagarc a unci doctrine", Tn 1622, termenul

(ltヽ、cric actiunCa dc a propaga,ln deplinl legitirnitate,credinte religi―

(I:lヽ C Ori, 11lcepind ctl 1 790, idei politice. Na,terea termenului, dup五

tl‖ ll anl Vttzut, Ti estc ↑n gencre atribuiti papci Grigoric al XV‐ lea,

_l「 c instituia la 22 iunie 1622 acca Cθ 4gragarノοιセ′″″ agα″滅″fde
l'Clltru a rttspindi religia catolic江  §i a conduce toate misiunile. Prin

l)‖ lisiunc,vom vorbi de―acunl lnainte de propagand五
3.Termenul este

:cltiat Tn contextul Revolutiei franceze, unde desemneaz五  ,,actiunea
():ganizata in vederea raspindirH unei opinH sau doctrine politice''.

Expresia va fl masiv utilizattt de― a lungul secolului XX.Nume―

:0〔ISe partide politice,inclusiv cele democrate,prin valorile pe care le

l ,acques EHul,Oρ
 ε″,pp.110-111.

'ノ
み′″。,p.lll
｀
 Articolul "Propagand五 '', ↑:l Dた ,′ノθ″α″′′

I)ictionnaires Le Robert,Paris, 1922,p.1649.
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apttr五 ,vor folosi tcrmcnul propaganda cOnstant,i sistematic,pentru

desemna partea speciflca actiunH lor carc priveste difuzarea propr五

idei ?n rindul publicului. Autorul cel mai adesca citat pentru a

analizat ccl dintti si cel mai ↑n profunzirne fenomcnele propaga

distice,dill 1938 1ncolo,Serge Tchakhotine,nu dczvoltl o conc

peiorativtt asupra propagandei,dirnpotriv五 .Cu privire la acest subi

e curios de constatat c五,ln litcratura actualtt consacrata propaga

lucrarea sa Zθ /iθ′グυsルノgs′θ″Jα ′′″θgα″ル ′θJJ′ノ9夕
`ne este

sca prezentat五 一 probabil,i din villa de a nu o fl citit一 drept un te

critic fattt dC propagand五 ,↑n tiinp cc Serge Tchakhotine nu― si

rcgretul ci metodclc sale au fost insuncient u‖ lizate,,pentru j

cauzユ''denlocratic五 .

Tchakhotillc distinge Tntre propaganda anat五 ↑n scrviciul

mului si propaganda pustt in sl可 ba cauzelor drcpte(,,prOpaganda a

razboinic五 ",spre excmplul).Va sustinc Si C五 ぅ,Se potte facc o prc

漑Ъl闘鰤1灘ritti設
ちねぬa宙da princuh m∝ JQ l

Ⅳlulte organizatH politice au,pina prin anil'70,,,sccretariate
propaganda",,,rcsponsabili cu propaganda'',,,servicH de propa

si unii le folosesc,chiar,i astttzi,intr― un sens pozitiv.Tinind COnt

semniflcatia peiorativtt care i sc ata,caztt progrcsiv termenului,

sfr,itul Rttzboiului Recc J dupa cttderea Zidului Berlinului,se

schirnba totusi denumirilc.In cea rnai rnare parte a cazurilor,servicii

respective devin fle servicH de"informarc",fle,cel rnai adesea,

vicH de comunlcare".

Propaganda a cttptttat astttzi un sens care o ata,caztt retroacti

domeniului politic. Accasttt reprezcntare, cum vom vedea, ne lmpi〔

dictt sl consideranl cl metOdele propagandei ar putea fl folosite in al

scctoare, spre exemplu ↑n publicitate. E tulburator sl cOnstatam

propaganda politictt pare stt se fl inspirat din metode dezvoltate

domeniul publicitユ tli. In accasta pcrspectiv五,vorn retine

l Serge Tchakhotine,ι
`賄
ο′αθs/o“燃

GaHiinard,Paris,1952,p.540
2 fbノ
′,p.559.
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11‖ l■ 1・ C五 ねcuttt de Tchakhotine↑ n 1938: ,,Formele pe care le lmbrac五

lil:い licitatca prezinta variatH inflnite, uneori atit de nea,teptate ,i

l.∫ )じ :liOasc↑ nc↑t,adesea,cle↑ nsele↑ l inspira pe prOpagandistii politici.

|:11卜 licitatea a atins maxiFnul dezvoltarii salc mai ales in Arnerica dc

iJt,「 (1,undc t,i asumtt proportH intru totul extraordinare:este reclama

!II)ic american五 , cum se spune. Este curios, dar de altfel logic, de
1 01lStatat c五 ,↑n lupta politica dusュ in Gerl■ ania in prirnttvara lui 1932,

11ocbbeis,Inanageru:propagandist al lui Hitler,vr↑ nd sユ impresioneze

11:!llca,1,〈くepatindu― l pe burghez》 ,s五-l suttuge SCOpurilor sale,decla―

l:: ′イ′わメ θ′ ο″bノ ca va folosi ↑n propaganda sa―  pentru alegerea lui
l lil陀 r ca prcscdintc al RepublicH Gcrmane一 《metode americane,1 la

'1(1‖燻american五 〉〉"l.,,Transfuzia''lntre anumite forme dc publicitatc,i

l):opagandtt fllnctioneazュ ↑n ambele scnsurl.

ノ′′′7σ′′θ′α′θα′r9ρaga4ノιゴ

Jcan―Maric Domenach deinc,te propaganda drept o tehnic五

|■
!:lTnd in apltare cinci reguli dc formarc(sルη′′θα′ια,↑n special

l}:ill pcrsoniflcarca unui du§ nlan unic, ′4grθ ,α′ιθ, Care pernlite dcs―

1llltirarea Faptelor. θrc力
`srrar`α
,carc permtte repetarea mcsttelor

il、 11し I simpliflcatc si desflgurttc,′ rα′荘 z′α,Carc pcrmite adaptarca la
tilvcrsc tipuri dc public si,↑ n■ nc,cθ″′α″夕

'77α

rιa,in vederea obtinerii

ll1lanimitttlii)・ VOm ObSCrva ca accasta manipulare,surstt a eflcacit酵 H

I)lopagandistice,cstc mai degrabtt o devicre de la regulile obi§ nuite ale

(llvintului democratic argumentativ decit o modaHtate radical diferit五

(lc limb可 .Binelnleles,de宙 erea cstc csentiaほ ,iar cei care se apuca de

l卜:ta trec granita SCparind discursul paciflst de rccursul la violcnt五 ・Nu
lncape discutie ctt trebuie, ar五 ↑ndoial五 , sa se incetcze cu reprczen…
|:liea discursului propagandistic drept o versiune diabolica a limba_

ll:llli,de care dcrr)ocralH ar scttpa nevatttmati.

in dOmeniul pol■ icului,foloslca tehnicilor de propagandtt prc―

1:‖ 1)une ca tipurile dc pubHc pe care lc iau drept tinttt Stt poath alegc
i:ltre mai mune doctrine sau sistcme de idei.in10tdeauna,propaganda

‖ltcrvi1lc intr― un context democratic sau, cum am subliniat nlai sus,

ρα′ ra ρ・Opα

"″
αθ ′θ′ノ′′

1/わ
メ″,p.130
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httituit dc fantoma democraliCi・ Dupa cum remarca autOrul(nespeCi・

警
aO J a面 COldui,,Propagand五 "dnル 7′ηα`歯

伽 ルθぉθrisl
,,Incep↑nd din momentulTn care probiema puterii s― a pus deschis,cmd

MANIPULAREA CUVINTULUl

chipul ei nu s¨ a mai dizOlvat in reprezentarea miticl sau religioas五

vreunui ordil al lunlii,s‐ au pus la punct metodele speciflce cuceri

conscnsului. In acest sens, Originea propagandei politice cOincidc

cea a democratici↑ n Grecia"1.

Pelltru ca propaganda sa existe?ntr―adevlr,trcbuic stt aib五 10c
lupttt dc idei, iar pttrerea publicului si cOntezc. 11ltr_un context in

pura cOerci!ie cste de― 可ulls,prOpagallda nu nlai are scns.Dar obiectiv
propagandei cste tOcmai dc a suprirna posibilitatea alcgerii,carc st五

tcmelia democratiei.o va facc deci ofcrind iluzia unui acord↑ ntre

l Articolul,,Propagand五
'',↑n[ン

`り 'σ
ノ9ραediα じη″ersα′お,Paris,1995,
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pagandist ,i victima sa. Jacqucs EHul subliniaztt ctt existenla pro

gandei lnodernc cstc lcgati dc o dublh cOn,tientizarc;pc de o parte,

encachatea cfect市i cxerchaぬ asupra mu“ imi10r pHn 5unereai pr畠」
ctt a tchnicilor de influcnt五 ,pe dc alttt partc,dc impOrtania psih010gici l
domeniul politicului.Propaganda,ca§ i― la n10dul gcneral一 alte tchni
dc manipularc psihologic五 , pOate fl deci derlnita drcpt o mctOd五  (
prczentare si difuzarc a unei opinii astfel ↑nc↑t receptorul acesteia
creadtt ctt este de acord cu ca ,1, 11l acel∞ i timp, si se glscasc五
incapacitatca dc a face o alttt alegcre cu privire la subicctul respectiv.

Necesitatea unui inventar

Aplicarea tchnici10r de propagand五 ,i, mai larg, a manipu12貯 ii
opinici publice face apel la o,tiinta care se sistematizeaztt de― a lungul
secolului XX. Resursele dcmagogiei ciasice sint cunoscutc din
Antichitate,dar,ln acest secol?n care nu ducent lipsl nici de cauze,

nici de mai rnuite tipuri de public,cercetarea cflcacitュ
!ii necesittt mai

multtt proftlnzirne. PrOpaganda cste adesea asOciata faptului c五

perioada contempOrana ar n devenit o,,cpoca a mullirni10r",in care

politica mobilizeaz五 .,Inasele". Dc multe 01・i,propaganda este pus五 ↑n
raport cu fcnomencle colect市 c, ↑n care iraliOnalitatea multimi10r
deline supremalia ■1!五 dC libcrul arbitru, al carui suport ar i, prin
natura sa,individul.

7♭力′ノθizareα θγッ′η′zr′γノ

イ/′′′1イ b′′θ′″α
`′
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in ceca cc nc p面 vc,te,prcfeぬ m sa puncm accentul― pentru a
‖11CICge fenomellclc de manipularc moderntt a cuv↑ nttllui ― pe o
(li:llcnsiunc pulin diSCutat五 ?nainte Tn domcniu. Secolul XX este,prin

、、cじ lenl五 ,Cel in carc progrescaz五 ,colarizarca,educatia,alfabetizarea,
ll:`li aleS in toate tarile cOnfruntate cu ↑nccrcttrile de tchnicizare a

t tlv↑ntului. Fttr五  ↑ndoial五 , aceasta sc int↑ inpla pentru ctt rezistenta

t):)tiSh CSte mai marc, pcntru ctt publictll este mai mult ,i mai bine

illlilrmat, iar tcntativele clasicc de convingerc marcheaztt saltul

iじ、pcctiv.Nu nc anttm in cra mtlltillli10r,ci↑ n epoca↑ n care flecarc,

t llial・ ,i rnllncitortli sau!五 ranul, ↑ncepe si fle↑ n mユsurtt stt aprecieze

(liscursul care i sc serveste.

Tcntatia cste marc, pcntru cci carc vor cL1 0riCe pret Sa aib五

1111lictatc,stt conving五 一 oricc s― ar↑1ltlmpla― ,stt utilizczc muloaCC
そヽ11・C,Sub accst aspect,trebuic stt flc cu atTt mai so■ sticate,Dezvoltarca

111〔lllipulttrH ctlvintului↑ n secolul XX sc lcag五 ,paradoxal,de o crestere

llじ 1leralh a nivelultli informatiCi si CunoasterH publicului. Lumea

l)liblicitttti1 0 Va trallsforma ↑ntr― o experienttt dur五 . Cum subliniaz江

Vallcc Packard, ,,idcca dc a facc apcl la subcon§ tient", adica de a

‖tiliza lloi tchnici dc persuasitlne,,,s― a ivit,↑n mare parte,din diflcul―

lilile ↑1lt↑ |:litc ncincetat dc industria,i, ↑n ↑ncercarea de a le vinde
t‖ 1lericanilor ccea ceねbricile lor crau capabilc stt produc五 "1.

Tocmai flindctt publicul、  intr― un anume fel, este pr`α  ιグタθα′

Pcntru mesttele carc i se propun,trebuie tt se foloseasca metOde a cユror

caractcristici va fl de a deforma aceasta educatie,de a fbce individlll s五

「じgrcseze spl・ c o stare in care va n mai maleabilla influenta・

(,cθ″′′′夕′′α′ピθ∫θη′′α′タ

Care sint noile tehnici dc l■ anipulare folosite astttzi?Exist五 ↑n

icalitate o rupturi↑ ntre ccle care tocmai au fost descrise,i nletodele

curcnt rispindite azi↑ n spatiul public?Un invcntar concrct al accstor

i)ractici sc inlpunc.Cllm vom vcdea,putem aflrl■ al】ra diflcultatc o

il〕 otcz五 ,,i antlme cea a colltinuit酎 五mctOdelor utilizatc dc―a lungul

、ccolului XX pllll ln prezent. Formularca accstcl ipotczc cstC

i Vancc Packard,()p 
ιFr,p 17
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?ngreunattt dc faptul ctt tehnicile propriu― zise sint extrem de greu dc

separat dc valorilc si cauzcle ↑n a caror aparare vin. Rezistttm deci

tentatiei de a pune pe acelasi plan propaganda fascist五 ,i propaganda
publicitar五 。Nu au lcglturtt pe planul valorilor, dar cxisttt Tntrc clc o

comunitate de tehnici,1,a,a cum vom vedea mai departe,o comuni―
tatc dc cfcct strict ia accst nivcl. Trcbuic, a,adar, ■cut un cfort dc

analiz五 , care stt izoleze tehnicile ca atare, pentru a face sa reiastt de

aici contilluitatca lor.

Accasth analiztt a manipulttrii porne,te de la principiul ca este

vorba despre un proces de comunicare. MttOritatea celor care au

cercetat propaganda si nlanipularea au subliniat importanta dirnensi―

unii comunicationale.Orice act vizllld sh conving五 , la modul general,
presupune un mcs■ ,adictt formarca unel opinii datc.Actul dc a con‐
vingc nu cste o infbrmatiC asupra a ccca ce gindestc Oratorul,ci cstc o

puncrc lll lorina viz↑ nd sa transfOrmc punctul dc vedere al auditorului,

澤叩鯖鴛電F晨躯嘆謁鷺:譜 lヽ穏:里鍵l鳳猟I』I覧:耀
cedeaztt ca argumcntarea. Diferenta radiCaltt tine tOtusi de modul ↑n

care este tratat auditoriul,dupa cunl este el lttsat cTt inai liber posibil s五

adere la ceea ce i sc propune sau se Tnccarcl,dirnpotrivl,constrlllgc‐

rea lui.Manipularca cste o comunicare constringatoarc.A descrie pro―

ccsui manipularH inscamnh a descne muloaCCle acestci collstr↑ nged,
independcnt de cauzele astfcl promovate.

Analiza de ■11五 acopera o tipologic a actclor manipulator五 .

Prczentarea de maijos nu arc prctcntia de a n cxhaust市五.Am linut S五
distingenl,↑n acest ciasamcnt provizoriu al proccdcclor manipulativc,

lntrc doua niveluri clasice, Prilnul este cel al tehnicilor care vor s五

inteⅣ inh asupra formei mcsttului,i carc actioneaztt esentialmente

asupra`プケθ′θ′θr.Al doilea cstc cel al tehnici10r care constituie o intcr‐
Ventie asupra fondului mcsttului,adich asupra structurH sale interne,i

asupra dilnensiun‖  lui εЭgnノ′′ッθ. Prirnele fac apel la sentiincnte

(SeduCliC, CStetica, tcaml), Celelalte sint mai degraba tructte ale
ratiOnamentului(lncadrari defOrmatc si amalgamc).

I“ροrrθ″′θ
`χ`″
′′θ′θr

lnaintc dc a detalia difcritcle proccdec manipulativc pe care le

putcm invcntaria ca flind,dill pacate,ccle mai curente,se impunc un

62

象タカ″た″areα
`タ
ッ
"′

夕′ι
`′

1():llCntariu asupra alcgefH exemplclor care vor fl discutate。 ()biectul

l、 cstci phrti a luCririi estc dc a dcmonstra cum functiOneaz五 ,tchnic,
i11:‖lipularea, indcpendcnt dc cauzclc la a carOr promovarc scrveste.

llcbuic totLlsi,evidcnt,si dim excmple pentru a nc ilustra teza,pentru

.1()Clariflca si Tn special pcntru ca rnanipularca sc exercittt Tntotdeauna

tiliar asupra matcrici dill care nc tragem excmplele. Ne vonl alcge

ticci cxemple datc Tn gencral pclltru calitatca lor de a veni fn spruinul

it｀ /ci nOaStre,fle ca slllt preluate din realitatea politic五 ,lndeosebi pro¨

|‖ lgalldistic五 ,din mcsttcle publicitare,din stagille de psihoterapie sau
(lc,,deschidcrc pcrsollal五 '',gralie TnV五 !iturH,,secretelor comunicarH".
|)ill punctul dc vcderc al cauzclor,la accst capitol totul cste amestecat.

Prill urnlarc,cititorul va trcbui stt flc atent la efcctul de amal―

1キ
(lnl involuntar care ar putca decurge din aceastユ coprezent五 .A pune

!)c accla,i plan ull excmplu dc rccadra manipulat市 ,aducind↑ n scen五

、tltarc conducatOr dc cxtrenla drcapt五 , un altul implicindu‐ l pe Alain

lupp`,i un al trcilea一 o publicitate pentru cutare sau cutarc!igar五 ,nu
insean1111,evident,ch li se atribuic o comunitate valoric五 .Cauzelc pe

tヽ 1lrc lc apttrl llu slllt comparabile cu nilnic,dar tehnica,lntr‐ un enunt

l)iCCiS,pOate f1 11l schinlb comun五 .Ctnd vonl analiza cfcctul discursu―

:il()r manipulat市 c,vom incerca totodati stt facem diferenta intrc efcc―

ltll produs de acceptarca astfel obtilluti a fOrtei va10rilor,i cauzelor,i

d嶺
iヽpttT猟]Л
°首:観電:i鴇罵常1轟W盤|も

conlplexe, aplicind divcrsc procedec.(Drice tcntativtt de a ilustra un

i)rOCedeu particular sc love,te cei nlai des de cxemple multifbrme,
care se sustrag dorilllei pcdagogice dc a lc folosi pentru a demonstra o

、ingura trasiturtt particular五 .Excmplul――,i cei alesi aici nu fac excep―
liC dC la rcgul五 一este deci fragil pc plan pedagogic, flind totdeauna

prea puternic ,i prea gencros ln semniflcatH. CititOrul va binevoi sユ

lina cOnt de accasti lirnitare. Pentru a ilustra respcctiva complcxitatc,
そinl ales sl‐ i consacrユ m un capitol special analizei unui exenlplu a

chrui caractcristich este chiar capacitatea sa de a integra, Tn accla,i

nlCS可, diferhe procedee manipulat市 e.Vom vedea cI, sub accst
aspcct,situatia Creattt este redutabiほ .Va fl diflcil ca,ultcrior,stt nlai

〔lparam ideca ca practicilc dc manipulare,,tin dC trccut''.

′
υ



4.Manipularea afectelor

Manipularca estc adesea asociata cu tOatc metodele baz?ndu― se

l't()interventie la nivel cmotional,afectiv asupra rclatici care sc stabi―

11.,lc inti・ e cci cc vor stt collvingtt si pubHcu1 lor Sc insist五 ,sprc excm―

|||)11‖電lぶ|:1:|ピ∬T::穏Ъ∬糧認繁隠t轟鷺霊↑::
11(ti lllai nlult afcctclc dcctt rationalitatea argumentelor.Fttra indOial五 ,

11、 い1:ic sう nuantanl mai pc larg acest punct de vcdere,care se dezvolt五

|'(()OpOzitie,sub fOrma dc 10c comun,↑ ntre afccte si ratiOnalitate.

Putcnl, intr―adcvttr, manipula si altfel dcctt intervenind asupra

lri:llici.Capitolul urmator cstc consacl・ at tllturor manipulうFi10r dinlen―

`:1:1lli COgn責 市c a mcsttului.POSibilit“ 1le deSChisc dc trucarea conti―

1,l111:lui mesttului rcprezint五 ,vom vcdca,un verhabil contincnt.Nu cste,

|,lill urmare,posibil stt rcduccm manipulttca la dimensiunea,,iraional五
''

,llll i,afCctiv五"a contullicar五 .vOnl mai adttuga,i ctt ceca ce rclcvtt sen―

1‖‖cnt,缶 mcc,cstetに五Sau auto」 tatc,adた五ceca ce↑ nsote,te mesttul

l)lopl・ iu―zis sau constituie prezentarea sa,nu este,ln sine,ncapttat mani―

|)1:lそ
lt市 .Apelul la valo面 ,care cstc ullul dintК  resorturilc argumentttici

{lt・ :nocraticc,mob‖ izeaztt afcctele Tn proftlnzilne.Pasiunilc fac,i ele parte

(li:l actul convinger五 ,i nu ne putcm dori sttle cenzuram decitin numele
ll!lui ra110nalism↑ngust,care ar conhnda convingerea cu demonstr4iι

‖阻躍T鰤濡fIIIt鞘:IIし漑l盤鮒:ユ精:亀鳳
l11じ Saului nu p」Vc,te dOar reLttia pSih01ogictt pe care va mcerca s江 0

:nstaureze cci ce dore,te si conving五 ,dar si redactarca,ln special cstetica,

:l inesaJului↑ nsusl.Nu se va reduce,∞ adar,manlpularea sentimentclor

(loar la dirnensiunca,,rclational五 "・

Mobilizarea afectclor pare stt aibtt drcpt obiectiv conditionarCa

tltitor計職ii in asa fel↑ nc↑t accasta M accepte mcsttulね ぬSa cricncasc五 .

1)actt omul este scducatOr,ceca ce spune ei va fl convingtttor.C》 vcchc

i、lorisire greactt poveste,te cum o asasintt crud五 , ぬra circumstanic

:ttcnuante,obline achitareajuriului prin simplul fapt de a―,i n scos,ln

′
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dispcrarc dc cauz五 ,tunica,idc a― §i n expus corpui nud. Douttzcci,i

cinci dc sccolc nlai tfrziu, Tn apararca altei cauzc, un afl, lmpotriva

rttzboiului dill /ヽietilam reprczcnta patru tillcrc studentc drttgute sub

rczcrva urnl五 toarci lcgendcl ,,Feteic care spun da bttietilor Carc spun

nu(ぬZbOiului)''1.A manipula↑ nscanl■五tocmai a paralizajudccata si a
face oricc pcntl・Li Ca rCceptorul s五―si dcschida el insusi u,a mental五
sprc un conlinut cu care altfei n― ar fl fost dc acord.Chiar,i seductia

cstc o violenta,cu scOpul dc a obline privarca dc libcrtatc a pubHcului.

Pcntrtl a lle putea plasa in postura dc critici ai procedeelor care

fac,dc pild五 ,apcl la scdLICliC― ―,i↑n special la cortcgiul aproape in■ nit

de imagini,dc pcrsonttC,i dC manechinc scducatOarc,Tntrebuintate in

publicitatc― estc extrem de irnportant sl distillgenl corcct lucrurile.

Scdllctia, ↑n sine, este tin elemcnt escntial al activitユ ti1 0mcncsti, dar
flnalitatea ci nu e doar de a scducc?A utiliza seduclia Sprc a convillge

nu corcspundc.oare,LinCi dcturnttri↑ ntrtlc↑ tva tehnicc a scntiinentelor?

Anumiti agenti de publiCitatc aflrmtt uneori:,,C■ de tristh ar fl lumea

ara spcctacolclc pc carc lc oferinl noi" si trirnit criticH ↑n domcniul

tristilori moralistilor nobili feudali.Vom judeca duptt bunul― plac,pe

planui valorilor,prczenta fenlellor pc jumitate dezgolite sau a mane‐

chillilor lllascLllini sexuallncntc provocatori din spatiul public.Dar nu in'

numele tlnci condamnari Ori al unci apl・obttri a acesttli tip dc spectacol

un mestt va n judccat ca nind nlanipulat市 ,dactt utilizeatt un anume
resOr:manipularea cxista pcntrll c五 1・a!iunca,Care ne estc dattt pentru a

adera la mcs可 ,nu are nimic de― a face cu↑ nsusi continutul mesttului b

sine.Dc altfel,sub aceasta form五 0,i rccunotttem,tehnic vorbilld.

Vonl distinge aici doui mari categoril de mobilizarc a afectelor:

una, mai mult clasica, carc sc bazeaztt pe scntirncntul pe care

manipulatorui spera s五 _l inspirc sau pc un amestec intre opinic,i un

sentimcnt care nu arc nimic de― a face cu ea;§ i alta,mai putin

CunOSCLlt五 ,Carc foloscstc ccca ce am putea numi3,cfectul de fuziune''.

1(〕
itati de Richard Bernstcin,↑ n ,,Bill Clinton, lc《 prёsident ado》 ''din ιθ

Mo17de,7:loiembrie 1996,p 16.
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Apelul la sentilnente

hⅢ見麗穐:雷∫:1,視l鼎犠lllttlttt鷺弯孔:1翼潔

‖l翻辮∬I野:鰤与鰐攪

1‖

|∬:∬lit器:"・lち麗響1胤:l品置liISL肥ⅧLFL鷺::』F

lli、 inlulat ca proccdeu,lncit s■ r,inl prin a nu― l mai scsiza, ceca cc nu

l‖、canana ca c11lu arc nici un efect.

Acolo unde,ln rclalHle interunlane,a scducc T,i releva propria

l i11〔 llitate,お losil・ ca sa stratcgictt in actiunea de a convinge relev五 ,Sis―

|(ritat de stualt Ewen,9′ , σ「′・,p.49
'1′
lonel Be‖ cllger,〕pθ′′,p.75.
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seductttorul sc adaptcaztt circumstanleiOr,adictt publictllui:,,Seducato・

rul cstc ccl carcねce sau spune,la momentul dorit,ccea ce trcbuic:da

dovadtt de o supunel・ e total五 ,dactt sc ivcste prilttul.…  SeducatOrui se

aseamintt cu tot ceea ce abordeaz五 ''1.

S`グι′ご′′αノθ777agθ gノ
`済

in pOlitic五 ,prototipul scducatorului cstc dcmagogul、 pcrson可

dtta binc cunoscut grccilor antici.Eu面 pidc ll dcscric astfel:,,ccl care

este capab‖ sa se adaptCzc cil・ ctimstantC10r cclor rnai dcconccrtante,sa

capctc atitca Tnali§五ri C↑te categorH sociale,i caracterc omcnesti exist触

in cctatc, sh invcntczc o mic de rcnghiuri carc― i vor face acliunea

cicacc↑n cclc mai variatc cil・ culnstanle''2.Demagogul estc cci care tine

sl convillgh ch el cstc candidatul potrivit sau titularul potrivit pentru

postul pc carc-l ocup五 .Pentru asta,o stt factt publictll,prin diferite stra‐

tcgH,sl crcadi ci gtildcstc ascmcnca lui.Sau si rnai billc:adrcsTndu― sc

mai rntlltor auditorH pal・ ticularc,↑ i va face pc flecarc dintrc clc sl crcad五

ctt cl g↑ 1ldcstc aSCmcnca lor.

Unul dintre pasttCle ccle mai cinicc din inanualul de campanie

clectol・aほ 1・edactat de QuinttiS Cicero(fratele faimosului Cicero)Subli_

niazi ncccsitatca de a adinci ,,scllSul lillgu,irii,viciu ignobil↑ n orice

alta circumstan!五 、dar carcs↑ 1ltl― o astfcl dc campanic,dcvine o calitate

indispcnsabil五 [… .].Obligatoric pcntru ull candidat ale carui frunte,

chip,i discursuri trcbuie sl sc schirnbc,i sl sc adaptezc,ln functie de

ideile,i sentinlentele interiocutorului dc moment"3.

Cel carc scdLiCe nu deduce. 1ヽ u―§i anrmtt proprilll punct de

vcderc, sc sCtlfl11ld五 ↑n punctul dc vedcre al celuilalt. Cunl frumos se

exprinl五  BcHcngcr, ,,a seduce lllseanllll a muri ca realitate ,i a se

produce ca amagirc"4. Jcan Baudrillard a illsistat, pe buna drcptate,

asupra importantei excrcitatc dc metamorfoz五 ↑n actul de scductiC・

Excrcitiul dCmagogic inlplich()incrcdibili suplciC Si,adcsca,trccc prin

construirca unui vocabular politic,sau colη cl・Cial,↑ ndcttllnS dC ambiguu

1′
ιノ滅,pp 79-80.
2 citatin Lionel Be‖

enger,〕pごノ′,p.51
3 QuintuS CiCero,Pι

′ルんイι7′クθ′αピC`″ηρュ騨 θι′θθゎ″θた,Al・lda,Paris,1996.
4 Lionel Bc‖

enger,)ゃ σ′r,p 79.
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11it it acclcasi cu宙 ntc si SC poattt mctamorfoza,ln fllnctie de a,tcp●
rile

lR cirui aud■ oriu care lc ascuha.Astfcl,faimosul,,Fran9ais,je vous ai

、lwi漁蝋1lf‰1:乱1:∬ユiI驚:hPi』λrlttrttЪょ‖1∴
'電

(l、
 l〕 tiblic cttrora li se adresasc.

1、 :マルrσ′′θ′rル7S′′′

C)formtt si ca foalte veche dc seductic,aVind drcpt scop persua―

(1l l「 ca ccluilalt.estc f010sil・ ca st‖ ultli Ca↑ ndcpttrtare in raport Cu llltrcgul

to:ltillut.Un oratOr care vorbe,te blile are tcndinla dc a fl mai conving五
一

卜」盟tll曜iL翼ll轟縄罵IT:肌]器』ll'載:よ島辮よ
11に '、 pcntrll a dcveni clenlclltul ccntral al intregH situat五

.

Folosirca "ngtlrilor de stil'' litcrare cstc unul dintre resorturile

、、lc nlai frccvcllte alc lnanipular五 .,,Fornlula''1,i propune sl cOnving五

|｀:lllISttri Ce llll mai cstc altCCva dccTt un s汁
nplu ornament.Numeroase

tli、 curstlri alc extrcinei drcptc, nemaitinind SCanla si de alte clemente

1lt(lllipulative carc Se conlbill五 ↑ntrc elc,1lu stnt formate dec■
din flguri

(1じ stil, dill formulc de,oC, din vol・ bc de duh. Astfel,lntr―
un texl

l lt)totip pc Carc l―alll anaHzat intr―
o lucrarc prcccdcnt五

1, autorul,

|):t:‐
tiZan a!tezclor cxtremci drcpte,nu constrllic,tc,pentru a critiCa ceca

t c ilulη cstC,,patilna intcgralioniSt五",dCC↑ t flguri dc sti1 lbrtt continut,

()pune,sprC excllnplu,,,frallcezil dC inim五 '',,francezi10r de vintre",care

、,1lLl aCtC de identitatc iancczc,dar nu au llici inirna,nici suflcttll,nici

H露 躍 :籠∬ ∬ Ⅷ 脳
驀 鰤 [,鎖 樅 i讐、t‖ ul,care一 asenlenea acClui.,IDurそ

(lc cxtrema drcapta一 vehiculcaz五 ,ッ′θ Stil,un mesa antisemit care nu

c、 tc.cVidCnt.niciodattt argulllclltat ca atare.

MCSaielc publiCitarc t■ oscsc din bel§ ug一 nici dc accaStt dat五

tioal・ prill internlcdiul ctivintclor,ci adesca uz↑ nd dc inlagilll 
―cstcti―

/〔 lrea lllesttului Spre a-1ね ce(doar din acest mOt市 )Credibil.Bhnchc

I Philippc Bretoll,ん 'И
ttζ z了″

'ピ

″rι 7rメθ′7ノα′7Sた′σO′ ,7′ 7'tr′ 7た
.`″イル,′′,1′ :lI)さ cotlvcttc,

,,Repё res'),Pal・ is, 1996,P 93,i urm.
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Gl・unig,duptt cc a analizat un cOrpus de l.400 de s10ganc publicitare,

subliniaza cl,,nu ne?ncredem in relcaua pe care O lcs↑ mprtturul
nostru fbrnlelc care ne seduc"1. Autoarea dcmOnstreaztt cu claritatc

caractcrul extrem dc,,stilizat"al mesttelor publicitare,carc trimit la o

estctich a flgurilor in celc din tirnlh destul de ciasic五
.

И″αηri797`′α′7・ノ77ε′α″′rθ′
`

Stilul rclevi gusturi carc se mOdiflca ↑n func!iC dC mcdHle
socialc,i de pcrioadcle istOrice.Destul de l・ eccnt,de cil・ ca dOuazcci dc
ani,s_a impus un nOu stil de rcfcrilll,,care functiOnCaztt ca o putcrnica

potentialitate dc manipulare a discursului Se va nota ctt acest stil,

rasp↑ ndit de mjloacclc de infOrmarc↑ n mas五 ,tindc azi stt sc universa―
lizezc.caractcristica sa c dc a prezenta discursul↑ n registrul claritatil.
Astttzi,trcbuic,,s五 禽i ciar",sa prOduci tin discurs,,transparent'),v↑ nllld

"obscurittttilc'' Iui. Respectiva claritate nu trcbuic sl_§ i ねctt iluzH: c
vorba dc un stil rclativ.

Or, lln discurs cal・ c cOnVillgc prin claritatca lui estc un discurs
carc nu a cOnvills prill altccva,adicl prin argumcntcie pe carc lc propu―

ne.(〕 lal・ itatea scducc. Da tocmal iluzia de a se fl adaptat la pubHc,care

nu trcbuic sa ねcl vrcun cfOrt pentru a acccpta ccea cc i se propune.

Claritatca stilului nu este,↑ n cazul de fal五 ,O pCdagOgie,ci O demagogic
a discursului si in accst plinct,manipularca↑ ncepc atunci cind clari―
tatca llu mai cstc O sirnpli cOnsecinth a argumentirH,ci i sc substituie.

Adcsea,claritatea,i cOncizia merg mTnか nm↑n五,uhima nind
reccnt ridicata la rangul de stil cOnvillgitOr. Tacit,anl rcmarcat,des_

cl・iind o alttt periOad五 ↑n care statuttli cuvTlltului sc schilnbase,la rindu―
i,

籠v:榔:謂leTtten響'直.ど1:官pW宥 1上。鮒l棚群雪oratorii,si publicul avcau timpui nccesar expLlnCl・
ii si rcflectici.in

淵蜘鮮鷲縦l蕪錢晟官撫
:『猟 賞ξ,:罫議 綸 附

滋 ね〃あた彪力 で加″ ″
“
議パ嫌 4肝∝鍵s
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(li、 ctirsuri politicc e depttsit五  ,i ctt Partidul Republican va adopta
i:lilllsurilc rapide,de cinci minute''1.Formatul redus a devenit ast滋 乙i un

、1111ldard pentru o面ce mcsa Care se vrea a n pcrsuasiv.

ノヽた/レθ′θα″gSaヴν′γ′

Stilul,atunci cllld se instaureaztt ca procedeu de manipulare,nu

t・、lc ncap五 11lt literal・. Poatc dczvttlui tln gen carc placc unui anurnit

l〕
‖blic, care ti Tntrcvcde ,,stilul". Astfcl, Jean― Luc Nancy ,i Philippc

l llcouc― Labarthc,analiz↑nd mitlll nazist,relev五,discut?nd doutt lucrari―

1llr ale regimului(ル ′々′κθ●■J,i Zι ttth`グツχだ SノOcル a lui Aifrcd
lく osenberg)5,,ch ar trebui sa ne faccm timp sa ne Oprim asupra stilului

((lそ lctt putclη  vorbi de un stil)al aCCStor caril,care,↑ n multe privinie,se

::、 camin五 . Prin conlpozitia COmun五 ,i linlba pe care o practict ambCIC
o:igilleaz五  ↑n acLImularea aflrmativ江 , dar niciodat五, sau foartc rar, ln
:ligumcntarc. E o Tngrttmttdire,adcsca confuz五 ,de evidente(mai pulin
()ibl・lc ca atarc)si de Certitudini rcpetate la nesttr,it.O idee ne obsedea―

′A,o sustillCm uzTnd de tot ccca cc parc s五 ―i convinl,fhrtt a facc analize,

lヽri a dおcuta cventuale obicctil,ね 轟 a facc referinte,Nici eruditiC dC

it)rillat,nici gTndire dc cuccrit.Trcbuic doar sa declarユ m un adevttr dtta

(lob?nd綺 ,complet dbponibil[¨ .],implicit,ne reclamim[… ]dintr_0
、pccie de proliた rare mitic五 ,dar carc↑ §i cauttt toate resursele in puterea

(lczgoHt五 ,i imperioastt a proprici aflrmttri''2.

Eric Michaud stis,inea↑ ntr― o buntt zi,putin cam provocator,c五
,

i:l cinda ideH rttspinditc,Hitlcr nu cra un,,pictor ratat'',ci,diinpotriv五
,

tin artist carc reu§ ise deoarece folosise Tntregul popor german drept

,,:natcrie"a artci salc・ .S―a subliniat,ia,a destul,ara stt rnai fle nece―

sar s五 11lsisthm si aici,in ce masutt prOpaganda se spruinea pe O esteti‐

zarc a masclor,carc s「 r,cau, OptinlizTndu― se, prin a forma o parte a

incsttului↑ nsu,i.Ceca ce era valabil pentru propaganda anilor'30 e la

ibl dc valabil ,i asthzi. Unul dintre monlentcle cruciale ale flimului

scris dc Pierre Legendre,ι α Fαbr,9グ
`グ`′
物θ″″θ θθεノノθ″α′(1997),

:(轍■i:鶏猟バi観 i品 :ξ lacoue¨ Laba"he,ιθり″θ″ほЁd面 Ons de
i'Aube,La Tour‐ d'Aigues,1991,p.52.
l ЁHc Michaud,じ″/rr agノ 'ど″κ′″ゼ,Gallimard,Paris,1996
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“leri descOpcra ca slnt victirnelc unci
vastc↑:lscenari cstctice,nind,11l accla,i tirnp,destillatar‖

,i rnateria ci.

chrrllギ 器 :謂
111席

腹 器 需 躙 :甘槻 」L』:「燎 ■ 』
ce in mcsa」 se prcsupune ca va convinge cste transferat de la nivclul

fOndului la cel al fOrnlei. Fo10sirca artci↑ n propagandう,adica deturna_
rca fllnc!iCi CStctice a artei in favOarea Linei fllnclii dC COnlunicare

l:r」:|∬:ぱ卜:!littЪ IlirttlliCly[
asemcllca industrici si Armatci r(

Sittba unui proicct aI Statului tOtal

lllLT詰 1:l輩 1常 ll比 ::ld J VJ°
H賦 ЫndttdC9,htti

ace apel, dill cc ,1l ce mai dcs, la
a“i,ti,mai alcs ia cinea,ti,pcntru a rcaliza mesaC al cttrOr caractcr

convingator stt nc oblinut gralic sCducliei estctice.

F/′σα,αι″ο″・メ′α′
`α

Chiar deghizat sub fOrma autorittttil, rCSOnul fricii pe care o

擢「模殿ittII鱗憐1驚:鞘lwI
凛:詰↑T乱舞訊:l肥∬駅

hぬ醐面Кaね■hね●nu sに
sesc viOlenia verbala sau nOn_ver‐

ba!|.Acc,tia ttung cel mai adcsca壺
"trcaca la fori五

''.in fala aceStei
brutalitttti cu carc sc lllsOte,te,i estc prezentat discursul,stinga fran―

ceztt crezusc,la un anumit momelll,c_ar fl fOst mai bine s卜
i mobili_

zeze,ln rllldur‖ e sale,pe cei care se puteau fo10si de accle∞
i metOde

鷲∫熊野伽聾町1   震警la urma urme10「 ,prOccdcul criticat e,

I Citat↑
n igOr GolomstOck,ι artrο′αlitaire,EditiOns care,Paris,1991.

72

んイα′ケχイノα′θθ
`び
υθκノο′

Expericnla a llunleroasc dezbatcri mediaticc↑ :l care ziaristH saLl

`口 llに '11‖ (bttrbati ori fCnlei)politiCi acccpta sa,,dialoghczc''cu rCpre―
||11,lnlii CXtl・ cmei dl・ cptc arata ch rcsOnul fl・ icH§ i al autol・ ithtit,altttllri de

llr proccdcc illallipulat市 c,fac illtcrvcnlia CC10r din urml cncacc.Am

1/‖ t irnpull↑ 1ldu― se,in accst inod,↑ n fata unOr ziaristi alc,i ai Frontului

1̈110nal motivali、 COmpctcnti、 binC dOCumentali si i― am vttzut diftlz↑ 1ld,
|||:1、 I sc Tntllllpillc vrco opozitic,pullCtc dc vedere susti11lnd,dc pild五

,

1 1()「ganiZaliilC CVreie,ti↑ l controleaza pc prescdilltclc Rcpublicii fl・an―
1/くヽ Ziaristul dezbitea dcmocratic Tll fala cuiVa care manipula opinia.

La modul mai gcncral,apelul la autoritateぬ m↑ne un mjloc dc
!|,・‖lipulare folosit inai fl・ ecvcnt dectt ne― anl putea― o imagina.EI permitc
n1lli dcgrabi tran,area, dcctt discutarca in vedcrca acceptarii, cu Oricc

(ぃ ,1、 a unci opinii sau a provocaril unui comportamcnt.Unul dintrc mo―

|、 、ヽlc acestei fl・ ecvellte si al diflctiltュ tii de a o identinca linc de apropi―
`|(｀ :l dilltre ea si ceca ce sc llLimestc↑ n reloric五 ,,argu:η cntul de autorita―

11｀ Accsta se spruintt pe Fncrcderea lcgitim五 ↑ntr― o auto面 tatc,↑ n numclc
l,li!lcipiului ci nu putenl verinca prin noi↑ nsille tOt Ceea cc ni se spune2.

Un exemplu spcctaculos, dc,i mai dincil dc interpretat dectt ar

l'(HCa, cste ccl al cxpcrien!ei COndusc de psiho10gul american Stanley
!ヽilgram.Acesta constat五 ↑n rcgiza:・ ea linei,,ccrcetttri,tiintince''↑ n carc
llll CCrCCtatOr、  Tnzcsti・ at ctl o antlllliti atitOritate, ↑i cere unui cobai s五

|,t(lepseasc五 ,↑ntr― ull proccs de invtttarc priVitor la mcnloric,un alt cObai,

t il!C Sirnuleaztt durerca.Problcma pcntru Miigram este de a,ti pTntt undc

.'t・

l)Oatc mcrge cu tortura dacl o autOritate,,lcgitirn五 '',deci,tiinliflC江 ,Vi―o
(crc RIspunsul este↑ nspttirn↑1lttttor:doua treilni dilltre cobai accep1l sル

i

.!(1lninistrcze altci pcrsoane,ocuri clcctricc antrcllind o semi― incOnsticn● .

hにmhいК由熙H叫a∽ O Cttlttrふ
さl∝
°おd∝ pOsiЫ l■

(lc、 chisc de mallipulal・ea care facc ap(

瑾 1善鵠 膵 犠 鰐 跳 麟 ∬ l。″

"〃
θ甲 ″ ″ 磁

(alrnann¨ Lё vy,Paris, 1974.Pentru o alth interpretare a acestei cxpcricnic tn

、そldrul unei reflectil aSupra tOrturH,vezi Migucl Benasayag,υ ′(ィ ,rC2ど′ノ′めピ″′ど,
1:l Dёcouverte,Paris,1986
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Un aspect adesca ncgluat,Tn ciuda inlpol・tanlCi Sale,,i anume
reCLlrgerca abuziv五  la autOritatc penti・ u a convingc, sc ↑ntemeiaztt po
practicilc fl・ ccventc dc manipulare a con,tiinielor↑ nc,1lccOaptc cum
anlintcste Vancc Packard, c011,tientizarea resursc10r imcllsc, pe care

aceasta posibilitate dc ill■ tlcnttt le rcprezentaぅ  dc cttti・ c agentH de
publicitatc a stat la baza dezv01tarH unui↑ ntreg sect01・ ,cu nlctode spc_
cial cOncepllte pcntru cOp‖ .(D l・evista dc specialitatc a agcnli10r de
public託 ate dcsc面 e astfcl procesul:,,SPiritcle pot i astfcl fOrmatc Tncit

s五―,i dOreasctt produsele vOastrc! in scOlilc dill AIncrica, exista
aproape 23 de miliOanc dc fcte si dc bttieti.Acesti copii consumtt ali‐

mcntc, お10sesc ↑mbricanlinte, utilizeazl sipunul. Astttzi sint cOnsu‐
matori,lη ↑inc vOr n cumpttrtttori;ei reprezillttt o pialtt largtt de desfa‐

cerc a produselor vOastre. Bttgali:lic11.Cap marca vOastr五
 §i ci vOr

insista pc l↑1lgtt pttrinti stt le_O cLlmr

顧鮒鱗舗羅職[讐盤欄
志鰍棚器£Wi:1誌11
va llaturii),,,sCdLiCCrCa''cOpii10r sal

manipulativc este un abuz dc autOril

『l器l淵:≒‖∫1品精描ぽt霧F霊:'靴薔貿ょ膨illi観:
autoritatea globalh a mass incdia li sc iinpune. culll relllarcasc un

撒麟謡轟彎i‖多躍屋蹄朧辮
И″α′gθ″夕た′6′ル

:nanipliYin品 :i』
e::litセ

Iι fi:Cedeu f。
10sit frecvent pentru a

tcc acccptabil五 〇Opinie cOnstruind

::搬 lt判隧楡 ぅ協11',l.Ⅷ i
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■‖‖lCSa Care cste un amestec intre aceastl opinie,厳 rtt a¨ i pune in
ir、 ,lltie,i COntinutul,,i un clemellt exterior,de ordin afect市 ,′ラra
′″,′・θ′θr′ ′777θグ′θ′6“ αθ

`θ
S′′9′′′ノθ,dar considerat susceptibil de a

r i(,ibiliza publicul ↑n scns favorabil. Se transfcrh astfel Tncttrcatura

ll( livtt a accstui elcmcnt exterior,de carc nc vom ocupa in continua―

1;.:lヽしlpra opinicl proprlu― zise.

Astfel,acum c↑!市a ani,O reclamtt franceztt frapase muit imagi‐

11.11i:l prill caracterui sau dcliberat provocator in plall scxual.()stravechc

lll・‖Ctt dC comprilllatc dill extl・ as de lemn― dulce,illventattt de un farina―

1,t dill Toulousc,lncerca si se impuna pe vasta piati a produselor dc

l.l!ll COnsum. Pcntru asta,era llcvoic sa se dcbaraseze dc imaginea u,or

‖‖1)itrnita care O↑ nsOtca,cCa a unui produs de farmacic de provincic,

llcirui numc― Cachou Lttaunie_evoca mai curnd austeritatca.

Agcnt‖ publicitari consultati dCCiserユ aparent stt meargtt drept la

llllti.COncepusertt un mes■ destinat stt fle,pcntru inceput,difuzat ia

ltJじ viziune,care se multumea,pc dc o parte,sa prezinte produsul一 era

、()iba despre o cutic dc pastilc aromatizatc― , iar pe dc alttt parte,sユ

|:111li,cze O tlllari cu ull decolteu opulent.Manechinul T,i bomba piep―

|‖ l astfcl incTt sa provOacc O lni§ carc a sTnilor cu accentuattt conotalie

t■ oticう , cvoc↑ nd, tot ce sc pOate, miscarca comprirnatclor in cutie.

lヽcsaui nu sugera absolut nimic ln plus,

Structtlra sa cste clar五 : propune o asocicre intre un produs

l)|じZCntat,i un stinlul crotic.Respectiva asociere― ,i tocmai aici rezi―
(11、 tchnic vorbind,Inaniplllarea― nu arc nici o baz五 :nu cxisttt nici un

l:ll)Ort,dc oricc natur五 ,lntre comprinl試 ul LttauniC si SinH respectivu‐

|‖ i ■lallcchin! Mccanismul anlalgamului e sirnpluo Consttt in a cttuta,

ln spiritul publictllui caruia i sc adrescaztt mesttul,un clemcnt pre―

て、istent,plicut,agrcabil,denln dc dorit,adictt dezirabil,dar,i,cven‐

1llそll,inSpttim↑ lltatOr sau evoc↑ nd teama,i dezgustul:,i― apoi,ln a alipi

tiCCSt CiCmcnt dc mesaul astfcl ampliflcat.Publichatea,ca,i actiunCa

tlc pl・ opagalld五 ,consth-11l cazul dcね !五 一 tOCmai↑ n ampliflcarea
1llCS■ ului■l COmparale cu dimensiunea luiinね rmat市 h.

sa nOtanl faptul c五 ,ln acest caz,critica nu↑ nsean1111 contcstarca

titilizttrH sexualitユtii in televiziune sau eventuala dcvそ 1lorizllrc そl

illanechinului si,ln genere,a imaginH feFneH.Ea ar viza valol‐ ilc cal・c

、↑nt incorporate↑ n mes可 .Accst tip de analiztt nc intercsc(lzれ :n:li pl:lin
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Efectul de fuziune
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(、 tc acelasi、  dar mcloda difcr五 , inspirllldu‐ se din tchnicile condi!iO―

nilli si alc hipnozei.

ノイ〔Pθ′′′ノθ

Cunl dqia o subliniasc Tchakhotinc,repctiliajOac五 ,ln aparentち
1‖ l rol considerabil ill procesele de manipularc. Figurtt de construclic

ill rctorica clasic五 一LindC Cstc utiliza● ,cunl remarca Olivier Reboul,
、:)じ :ltru a institui un scns''一 ,rcpcti!ia T,i pierde accst statut atunci cind
t・、tc folosittt drept prillcipala resursl pcntrll a convinge.

Repctitia creCaz五 -111 lntrcgirne,artincial,doar prin accst meca―

!lisnl― un sentirnent de evidentう .Ceea cc nc pttrca straniu゛ neintemeiat

i)rima dat五 一 ,1111・ uc↑i nu ftlscsc argLlmentat― sir,e,te prin a ne pttrca

:lじ CCptabil, apoi llornlal,in succcsiunca repetit五 10r. Tchnica rcspectiv五

(1じ caztt inlpresia ch ccca cc cste spus,i lepetat a fost c↑ ndva,cu mult
illainte,argumelltat. RcPctilia ftlnctiOneaztt pc baza pierderH din vcdcrc

11農tptului ca lliciOdati ntl s― a cxplicat ccca ce sc repet五 .

Fol・ rrla cca rnai sirnpla a l・ cpetiliCiぅ in politic五 ,↑n mass lnedia sau

i!l pliblicitatc,este sloganLII 11l cl,Tnt↑ iniFnねntOma luilvan P,Pavlov.
(｀ linl spunc Tchakhotine,、 ,repctitia jOactt un rol important Tn publici―
tate,ca dc altfel in orice tip de brmare a rellexelor cond“ iOnate[.…

]

publicitatca comcrciaほ ,dar si propaganda politic五 [...]f010Sesc[...]
rじ pctitia lleincctat五 §i rnasivh a acelorasi forme,sloganuri etc.Mai ales

garnisite cu stinlulenli lumino§ i, culori tipatOare, sOnoritユ ti ritrnate,
obsedante,ele creeaztt o stare dc oboseali mental五 ,care este propice
そlscrvirii vointCi CClui care cxercittt accasttt pLibliCitate zgomotoasi'1.

,,(〕boscala mental五 "desell11lcaztt fe1lolncnul dc abandonare a con,llill‐

lCi CritiCC,carc s■ rse,te prill a sc convillgc ca s― a exersat in trecut,icユ

nlesttul a bSt dttajustiacat,intruc↑ t se repet五 .

Folosil・ ca repctitici cunoa,tc dczvoltari subtile, carc vizcaz江

dczamorsarca l・ czistcntelor pc carc spiritul le poate opunc unci sunlc

dc prOcedcc dcstlll dc sumarc. Astibl. Tchakhotine stibliniazi ch

、、pcntru a pre↑ llt↑ nlpilla pcricolul dc plictisire prilltl― o rcpctitic, 11lai

alcs nlonotonれ , se rccomanda varierea aspectclor tclllci cclltralc. t」 n

l Serge Tchakhotine,rJ′
 c'ノ′,p. 131
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‖lcnt.iar din accsta si faci rcnexia(″ ″″θr′″9 Celui pe care vrei sa-1
(ヽ onvingi. Se preconizcaztt astfcl sincronizarea respiratiei Sale cu a

ccluilalt,apoi a tontllui,a ritmului vocH,a gesturilor corporale,1,la un

ilivcl superior al comunicarH,sincronizarea vocabularului si a concep‐

1じ lor.Gcnie Labordc aduce o importanta prccizare Tn folosirea acestor

i):・
OCCdee:,,Nici una dintrc tehnicile predate aici pcntru a dezvolta con‐

1llctul lu ar trebui stt flc vreOdata remarcat五 ''dc cealaltt persoan五 .

In fapt,accstc tchnici vizcaztt anihilarca,in rindul publicului,a

01・icarci capacitttti dC rczistenitt la ptttrundcrca in spiritul slu a opilliei

(lc care vrcnl s五 -l oonvillgcm.Accasth anihilarc se obline prin cfcctul

(lc ftlziune. Tchnicile constatl, 11ltr― adcvttr, ↑n a face pentru ↑nceput
illtcrlocutorul sa cread五 _食甘五sa―,i dca seama dc asta― cユ partencrul
lヽLI CSte "ca§ i cr' ↑n ascmcnca mttsur五 ↑ncTt ii poate, 金静五discutic,
111lpart五 ,i punctclc dc vedere.
Numcroaselc cxcnlple pc care Genic Laborde lc ofera,pentru a― §i

llustra tcza,i pcntru a avansa ipoteza eflcacit“ 五inCredibile a accstui
l)i・
OCCdeu arata,tOatc,ch cxist五 ,↑ntr―adevttr,un asemcnca efect de fuziunc,

caκ pcrmite illtrarea prin cfracliC in spiritul persOanei manipulatc.Iata,
、prc exemplu,lunga istOrisirc a unei negocieri diflcile pe care trebuia s‐ o
(11ltameze cillcva,care rccurge,ln acest scop,la o,,specialist五 ↑n cornuni‐
care''.Spccialista s―a rnultunlit Sa tactt de― a lungul intreveder五 ,practicind

‖r謄∬硫
ittI協

:¶ :∬ 器 :L鷺 思 ン 1躊 器 ぷ
Smith",povcste,te accasta spccialisth in PNL,"elinca mal era u,or agitat.

Lッasllldu_se pc speteaz五 , 1,i ∞eztt Calcfielc duptt picioarele scaunului!

Gambeic ti erau departatc.Purtam o istt strim● ,苺a ca n_am putut sI

癬 ■肝籠 叢1ぷ
tl出
lil腑 糧 占 選 .電柵 電評 L瞥 《

‖fr累謬i濯践縄乳導l‖1織嚇∬:鳳∬棚罵I剛
ca Smith s五―si fl dat seama c■ u,i dc putin de mallev厳 .

dc x澄魚 Ttttll詰 :鮮ξ期常
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醐濶憾酬鶯聯:纂晏W醐
A,a curll prccizcaz五 , curios, cuvintul Tnailltc al accstui tcxt

dcstillat cititorului θ′′
・ノθrノ sccptic, ,,autorii llu vtt cer nicidccum s五

:岬錯:1「;:∬ま:距bi∬詰ご署則呂滉tξ i電c:Lど鵠]IfW翼
C01lCeptclc,i prOCedeelc P卜 Lヾ prin sita prOpriei cxpcriclllc senZOrialc''!

Rθ /1′ノθ′ノ′gι′′ノ

Richal・d Bandlcr,i John Grindcr insisti asupra rolului de,,1・ cca―

聾囃菅」穆恐榊J酬IIW
:胤lllllilllTl:fL::|:}|:[lili:i:lilililli唾

1」 1孝|]i:|]|°よ
citeaztt mai multc expcrieniC din psih01ogia sOciala, destinate mttsu―

rttr‖ cゃ ct市 e a fenomenului Rczultatele sint tulbuぬ tOarc.

山lK」l∬き庁『11洲鷺篤T篇雀鶴1:LttΨⅧ:懲
deghizat ↑ntr―o "fclic de pizza" atinge antcbralul pel・ SOanc10r cttrOra le
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l) 1ヽlbliniazh autoril,ctilllpirarea produsului este independcnttt de calita―

|‖ l誦:軍:1メ譜:格RI壌醒盟翼胴たi慧比cIL需:lli]』 Iζ計
‖(ltllvois,,,o lipsi de lcgiturh Tntre cvaluarca unui produs§ i cumpararea

l l Accst長 31lomcn cstc anlllltit de Vance Packard, care subliniaz五 , dc

l llむ l,ch el cste foalle billc ct1110SCut dc agent‖ dc publicitate.

Pcntl・ u a― ,i collsolida analiza, Joule si Beauvois citeazl o alt五

'｀ |)CliCnti tlllburitoare Dc asti data,un v01untar sc instaleazれ
la intrarca

llll(｀ i bibliotcci tHliversitare,i le cerc illdicatH LH10ra dilltl・ c studclllH Carc

l‖ lti Ficind asta,atillgc ca dill↑ ntinlplare alltcbratul tinol・ a dintre ei.Toti

t11(lci l― a atins sau nu)li indiCa directia pe carc o caut五 .Mai dcparc,Tll

l■ぜlasi imobil,un ak volLintar,11ldepcndcnt dc ccl dintTi,joactt rollli cuiva

( 1ド c apclcaztt la scrvicH benevolc, ctl o CerCrc destul de consccvelltう 。

(ヽcsta se adrcseaztt in acclasi tilllp unor studenti Care au fost atill,i si

llll()1‐ a Carc nu au fost Cei atillsi formcaz五 , statistic, un pllblic net nlai
(||、 ponibi‖a o ascmenea cererc(40%accepti,ln tinlp cc doar 50/O dintrc

tヽ icare nu au t)st atin,i accepti si ei).Cum sustin autOrii no,tri,,,daci nu

‖ i cxistat dcc↑t unul sau doua rezultate dc acest tip Tn literatura

lililltinc五, le_am fl luat ↑1l considerarc din curiozitate, dar si cu

llに 1ヽ1lcredcrc si ntl am fl socotit neccsar sl le faccm cunoscute publicului

l‖ 憲 ::慧慰鷺ilFT]1こ塁 ::li思 :鷺1::慧語 :議:T[器 T,3:厳
ru

Ar trcbui si nc ↑ntrebinl, in contilluarea accstor reflectH, dach

intlltiplicarca stinlulilor scxuali Tn pllblicitatc sau Tll comunicarc nu

l‖ :lctioneaZi Ca o dirncnsiune lirgita a atillgcrH. Binc↑ ntclcS, un sp()t

l)‖ blicitar nu ,,atillgc" dircct pllblicul, deoarccc materia sa este inlagi―

憲hi樅 謝 l温 滝魁 叢譜 嚇 欝 ∫鰍 ξ嵐 鷲 £鷲iギ(‖‖ト
(lc astfel dc imagini si,din accasta cauz五 ,putem rcsimti o ll)aric ill:1:c
.,111lpatic,fhri a,ti de ce,faltt de prOdusui cu care clc sc asociそ l′】

|ノ
わ′″,p lll
'ノ

わノ″



5。 Manipularea cognitiv五

Imensclo「  posibilitttti dcsChiSe de mobilizarea afectelor care
‖1ヽ01CSC mcsttul SC adaugi cclc ale manipulttrii continutului cognitiv
ili nles■ lului↑ nsu,i.Traditia retOrich retinuse tructtCle 10gice ale mesa―

1llltli,de pild五 ,fhlsele silogisme,ca prototipuri ale unei astfel de mani―

l,lllari.Dill acest punct de vcdcrc,posibilitユtile S―au lttrgit considerabil.

lこ ltiOnamcntclc false llu mai l・ cprezinttt dcc↑ t o mictt parte a accstora.

Vom distinge doui nlari tchnici:,,cadrttul manipulativ''presupunc

l:tilizarca unor elenlentc culloscute si acceptatc de interloculor ,i

:じ ordollarca lor Tn a,a fcl↑ ncit accsta sa llu pOattt decit stt le acceptc;

ぃ(lmalgamul''constt in propuncrca unui cadrtt dc faptC adttugind un
clcmcnt suplimelltal・ , a cttrui contributie va fl Semnincativtt prin ea

i:ls五〇1.Prin urmarc,este vorba desprc un cadrtt cxtins incorect.

Cadrajul manipulat市

Utilizarea cadrttelor manipulative se bazeazう pe nevoia noastr江

dc a avea↑ n rcal pu1lcte de repcr relativ stabile,distincte dc crcdinte,

:llai apropiatc dcね ptc decit dc opinH.Aceste faptc vor inai fl atcstate

ca atarc ↑n misura↑ n care elc vor i comunc mai multor persoane.

(〕 adrttul↑nSeanlntt dcci o anumia mOdalitate de a ordona faptele.

Astfel, ei constituic una dintre armclc puternice alc argumentar五 .

l)czinfbrmarea,carc cstc una dintrc ccle mai manipulativc tehnici de

rccadr可 ,inSCanlnh tocmai a prezcnta niste pure inventH drCpt ttpte
brute ,i total crcdibilc, destinatc stt ascundtt adevaratclc informatii.

Dczinformarea este pur si simplu un joc cu adevarul,i minciuna,ale

carOr resursc le l■ ob‖ izeazユ in totalitatc.

Cadrttul faptC10r depぁ este cu muh simpla intentic infOrmat市五,
cl intemciazi premisele aciiunil de con宙ngere.Cadrttul manipulat市

sc市e,te acolo undc convingerea al・ ■imposibih cu ttutOrtli cadrttului
in“ ial.Manipularea implich o distorsiune a faptelor,rcara1larCa 10r in

scopul de a obtine,Spre exemplu,un consimt五 mint Carc lipsca initial,

cu prctul cxagcrttr‖ situatiCi・
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cadralli manipulator cunoastc tl・ ei lη ari variatiuni posibile:■ c

consth ↑n trallsft9rnlal・ ca, intr― Lln ft・ I sau altul, a adcvirului ↑n ttlls ,|

rcciproc, ■e const五 ↑n oricntarca faptelor in a§ a fcl ↑nc↑ t rcalitatca sハ

ic cu buna,tiinll dCfOrnlati,fle collsth lll mascarea ullei pttr!i a fap‐

telor astた I incit stt ic ascunse consecintele aCCCptttrii unui cadrtt dat.

C'θ77・″7ィ′f'7′θノタ′θ′・

A nli1lti asupra faptclor cste o arma de rizboi Toti strateg‖ o

recomal]d五 , rccunosc↑ 1ldLl― i un statut dc violcnti psihologic五 , cvasi‐

echivalent cu violeilta flZica pc care o provoaca arnlele propriu― zise

Minciuna ↑l provoaca pe adversar sh ia decizH proastc, cclc mal
proastc↑ n ceca ce― l pr市 cstc.Dczinbrmarca,cadrtt manipulat市 prin

cxcclcnta,cstc O armユ intclectual五,alc cttrci consccilltc pot fl CXtrcm
de criminale OperatiunCa,,M inccmcat'う ,al carci numc dc cod cra
dcstul dc nlacabru (′ ,7′′

`θ

″7θθ′ inscanlll五  "carnc tocat五 ''), cStC, din

accst punct dc vedere、 un modcl aproape pcrfect dc dezinformarel.in

1943、  aLltOritユtile Spaniole din Hlleiva gasiltt cadavrLIl unui ontcr
englez,.,caphanul Martin'',aruncatla mal pe o pl可五,aparcnt ca urma―
re a l11lui naufl・ agiu Asupra lui s― a gasit ullul dintrc ccle mal inlpor―

tantc doculllentc ale acelci perioadc: instructiuni precise ce aratau ca

trupclc aliatc,carc contl・ olau Afl・ ica dc Nord、 Llrmau stt dcbarcc pc tttr―

murilc curopcnc,mai prccis↑ n Sardillia si pc coastclc Grecici.Aceast五

informalie pretiOasi fll transnlisi↑ n nlod discret(cici Spania avea

StatLltul dc stat nctit:・ tl)Sel・ vici‖ or dc inbrmatii germanc.Cadavrtll,i

documelltcle ftira rcstittlite in patrie cllglezilor.

Rcspcct市 a inliDrmatic mai rislp:din grJllc Statului Mttor gCr_

man, carc dorea sh― si poath conccntra trupele pcntru a ↑nlpicdica

dcbarcarca, si nu sl lc dispcrsczc pe toatc coastclc posibile,cunl cra

cazul. In plus,documcntul arata ch gcl・ :llanilor le vor Я trilnisc i:lfor―

nlalh false pcntl・ll a― i facc sh crcadi ci dcbarcarea va avca loc Tll

Sic‖ ia, zona convcllab‖ 五 cttci era、  tehnic vorbind, ccl mai usor dc

l Ne―
am putca rapolta,i la analiza pe carc i‐ o facc Paul

ll ια Rιαノ′/ι
"た
′′ゼαノ′″.(て,ブぉわ″,υιゞ力φ″ηαrわ4,

Paris,1978
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:ltills.Astfel、 cu c↑ t primcau mai multe SCmne reale indicind ca A‖
を11‖

:罵 電 It翼 :冨 i:』tF軌
側 餓 rrm面 erau mJ∞Ⅲ hl

in 1943, aliatil dCbarcaSera tn Sicilia, cunl plttnuisertt di:ltot―

tlcauna, iar german‖  fuscSCrl prin

(10cumentul gisit 、,↑ nt↑ mpltttor'' pc

l1londial furnizeazh ilunlerOasc alt(

1脚l∬棚 fttcWY離
聾俳 [晟僣IItatcaねISClor informai‖ (Alialii↑ n,

1を
lSCrう  inforinatiile falsc si lC rcc01・

‖亀1胤:tぶ電驚電i∬∬∬::選 :‖淵
~l躯

∬:理
・
錦I

にsc tn termtti dC Cl§●gun゛ ptrd::背
:]Laに hndЮr de deが n―un alt cxcmplu s↑ ngCros (

1機翼ei農指警:ボFttL漁稿淵
∫Tttl

『 ||#ililIIll::i墳 II‖i:illi憾
illi瓢譜富li::]』h装:磁i

dc temut: ,,Accsta ↑§i f01osc§ te
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MANIPULAREA CUVINTULUI

Se gttsesc、 ↑1l acest cxcmplu, toate ingredientele cadrttului
ln,chtor,ln special amestccul subtil de illformatH adevarate,i false,

unele validindu― le pe cclelalte.Falsclc informatii一 ↑n acest caz,presu―
puseic tridttri――sTnt cu atit inai credibile cu ctt contextul de receptare

estc mai favorabil(ln caZul de fata,este vorba despre climatul dc

spiontt creat de teama permanenttt de tradare).Manipularea reusitt a

avut urmttri dill celc nlai dramatice:se crede ctt aproape 2.000 de com‐

batanli au fOSt arestati si CXccutati,adCSea duptt cc au fost torturati,?n

urma mancvrei cncacc a colonclului Bodard.

Estc oare dezillformarea folosit五 ,ifn aねra conflictelor armate

sau a,.rttzboilllui secret"pe care↑ l duc statele cu interese opuse,prin

servicHlc lor specializate?Intr― adevar,f01osirea ei sc extinde prctutin‐

deni unde existh conflictc, chiar pa,nice, ,i mai ales ↑n situalHle de

"razbOi ecOnonlic si industriar'. IDomcniul activitati10r inanciare ,i
bursiere, strins dcpcndcnt de climatul psihologic, estc un mcdiu ↑n

carc acest tip de maniplllarc sc folosc,te frecvent. Fie ca rcu,c,te,ne

cユ e§ ucaz五 , protagolli,tH nu― i asigurtt nici o publicitatc dczinfbrmユ rii

din acest domelliu:Lin‖ nindch au utilizat un mJloC pe care oricinc卜 ar

considera condanl:labil, ceilalli flilldc五 , rusinati, 1-au cttzut victiine.

Nirneni ntl arc intcl・ csul― Tn domeniul de fa!五 一 Sユ faca publica f010¨

sirea unor ascmcnca tchnicl.

“

hil躙 農∬ iき 轟 蹴 い inI織託 ∬ ξ確 認 』
°

躍

Bertrand,denlonstrcaza complexitatea analizei in cazul in care faptele

la care se poatc refel・ i o eventualtt campanie de dezinformare nu sint

constituite↑nch.In lmprtturarea dc fa“,un denun!atOr anonim rlspin―
de,te, dill 1995, ,,illforma!li'', adevttratc sau false, sau adevう rate ,i

false,cu scopul dc a detcrminajustitia壺―i incrimincze pe cei doi polト

ti,ti pcntru,,obstructionare si rnarturH false'',ln masura in care cei doi

ar fl asculls justitici dOVezi compromiltttOarc pentru anumili Oameni

politici,aflati la ptitere lll perioada respcctiv五 .Toate accstc informalil

prezinth aparentelC Credibilitユ !H (dC CXCmplu, ,,note" cmisc chiar de

"Renseignemcnts gё
ndraux"),dar veridicitatea lor este contestata chiar

・ Biroul dc informal五 Gencra!c(n.t.)

86

1‖ lをl dintre rnanipulttrilc cel rnai greu

Dc altfcl."politia politii10r"al

(lc― a facc Cu precCdentul),ln 1995,t

悸鮮撤霜r群墓墓鰤翻憾‖鷲
|111111‖lili■‖ilil鮒lll‖l‖|:lli壽

1蕪
Dczinformarea,carC CSte un J.

1鰤舗Ⅷ
そlceasta fl・ ag‖ itatc.S―a putut conStata

nl五surtt maSS nledia reprezentau o

悧:胤T露ぽ1酬鶏l
foalte bine dOCumentat五 ,i Care s― a bucurat de numeroaSe reedittri.

鰍鮮I響iI輛寝I[鮮鮒機ぷ羅

∫きi[le‖露yI騨霧襲1:|‖[菖III
羅薇聰 11認。坤嘔朗4
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MANIPuLAREA CUvINTULUI

nu pOatc n cOllsidelaぬ nabila sau demna de fncК
dere.int卜 adevar,dac五

,↑n ciuda nitrclor dc Oricc fcl,i a illtcrmediari10r宙
gilenli h cazui mass

media tradiliOnale、 dcZinformarea Sc pOate doV譜

:ilil:H:[iiltillli

mai credcm dcsple O rclea ll carc totul circu

contrOl?sc pare ctt aceasta particularitatc a fOst(

eXemplLll ma面 pd面 httc西鵬chり 95 dc c諸

∬

1麗 ‖
fttlttl

tirnpu1 0fellsivci arillatci mcxicanc lll tcritOril

atunci.Militan!ii au dinizat νゎ Intcrnct un mestt p百n care le cercau hspccial universitari101・
,dill difbritc l五 ri,Si intcrvilla pc l↑ nga guvcrncle 10r

淵乳鳳T題乳ュli謂器cTttcttw籠佑潔.糖ょ
Fata Sa se nlobilた czc pcntru astfel de cauzc,m」 muli mtcⅡ lau「 cttu厳In capcana a ccca ce ntl cra decFt dczinfbl・

lllare.

R`σ

"`ι
ノク′αわ7rzノν

Apropiat dc dezinfOrmarc,de cadrttul mincinos,i Fn,Chtor,reca―

職蘇掌驚敬縫辮孵椰nposibil de c01lvills. Practica cvidcnliaz五
,astfcl,O strategic cOn,tienta dc nlanipulare.

面嘲uFtts雨剛駐ぶ:『
rglmttI∬
智識ょL:器轟F

謂為裁讐鷺轟器富
uttn:罵
胞庁写鮮i槻鰤般L肥

留器IcllttSぶ塩ImalI羅黒κ‖ょ蹴f乱出1露説:b覇
“
cuvinte p“ cum ttli鰭

糧[.ょ』∬
hde"威adⅢ釘→.Ad鮮

鏃t:::畷妥児:"mtt Ыne d∝■∝
care "↑ncilbe§ tc mai bi
anume'').A trcia alatlll・ a doua imperat市 e, ↑ntre carc lasl sa se

闘爾ぷ猾鶴ξi群1鮮iw競冒枇糧1竃乳肥
l Vancc PackaRム

)ゃ、び″.,p.266.
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11)!:ll:ll五, ci cu inducerca ↑n eroare ↑ntr― un context in care, ln plus,

111(ヽ、1liele cil・ cula fOartc rapid.

・ Cι′ν′′たノθし'クρσこ′″済―Rccadraul abuziv este foarte frccvcnt in

,|、 )1‖ cniLll pOlitic.Alldreas Freundね ce referire la,,cuvinte¨ capcan五 ",i

l lt)Punc o fnti・ ca=a tip010gic : ,,Cuvintclc― capcalll, spunc el, nu sint

llitcva dcc↑t dezillformlri vchiculate prin vocabule cu continut ten¨

it iltiOS.O dath intrate in limbttul Curent cu toattt incttrcttttira lor dc

t ll、 demagogic,vor scrvi drcpt rnunitic dC Calibru mic↑ n ncFntrerupta

卜111llie pentru cucerirea spiritelor"1. El evoch,spre exenlplu,cuvintul

l、:l oriSt",foal・ te t〕 losit↑n allumitc mcd‖ pentru a desemna pcrsoane
l.l「C, departe dc a fl terol・ i,ti autentici, sTnt, ln opinia lui Alldrcas

ilcund,milkanti Sandini,tisau din ANCキ ーul sLld―african(din pCriOada

イ
“
′″・′/7`:d― ului)Indigllarca lcgitima sLISCitattt de terorismul efectiv va

ll(lstfcl transfcraa asupra cclor numiti tCroristi pc nedrcpt.

Andreas Frcund presupunc ctt folosirca ,,cuvintclor‐ capcan五"se
,|)lJintt pc ,,pl・ incipitll l・ cflexului〈 (conditiOnat〉〉, dcdus de psiholog‖
、onlportanlcntalisti ai scolii pavlovicnc"2.El dcscric aceasttt manipulare

lillgvistic五 (ねctnd re131・ire la failllosul ctinc al lui lvan P.Pavlov,care

、:tliva attinci cind expcrirllentatorul suna dintr― un clopolel)dupa Cunl
l‖ 11lCaZ五 : ,,Printr― tin mccanism ascml■ 五tor aclionCaz五  §i cuvintele―
tilpcana astlpra cititorultli: cuv↑ 1ltt11(〈 terorislll〉〉↑nlocuicstc c10potelul;

lcllcxul collditi01lat pe carc vrcnl sa-l oblinem este indignarca.

(く (3arnea)〉 folositi pcntrll a nc facc sh salivttm de indignarc cstc rcfcrirca

l〔 l タッ′′η′′εノ′ tcrori§ ti, la llcblinia crirnillala a atentatelor lipsitc dc

(liscernttm↑ nt. Dacl se rc,lseSte asocicrea termenului く〈tcrorisnl)〉 ctl

:lccasth inlagille Tn nlllllca〔 ,amcnilor,tcrinenul va n devcnit σα′σ
`7′

7″ .…

、i va avca toatc sansclc sa provOace acela,i reflex de illdignarじ  prill
ilutomatism。  ね饉 sh intcl■ 7in五  :lici o l・ cncclic asupl・ a cvcntl::lic!く )「

`ノ
クセ″
`ィ
θ(fatt dC actiunib ahor grupuri)"3.

I Andreas Fretind,ι

`7ル
イι.ヴ′び♭′・777α′わ″,La Pens`c sauvage,1991,!)|ヽ |

'ANC―
abreviere pentru Aflican National Congress((｀ く)nHiCヽ lll NI:||():l`'l

A■ ican),(nt)
|ル
′ノ,p.152
)あ
′″,p153



MANIPULAREA CUviNTuLUI

Jacquc「 v:::::,1:『::::ta}in:III
fo10si un astfel de recadr可.intr_u
scaparea de sub,,tirania cuvillte10

li numirn pe prictellii lui car10s.E

鑑∬堰c漱∬:鰍鳳∬露i∫λ
in etape,sensul inilial al cuv↑ ntulu

艦 T器群棚軋lT讐
協議蹴留iwttT蹴:淵::F:認臨器零

°poЫ Cm五

辟l:普i::憲lll農[:liま
lilililllil:」

1:i::瑠i::電:111慧IIFJだ]L

ξ鰤篇盤歯驚Trf撃認面cbdtt un《 pOpor pJeslnhn》 "4.』sl品
器ギ乳〕蹴stt讐

1謂

l
popOr ぬri lara pcntl・u o lara n

誌露貯1:llil,Itfi』hT署。:::篭t露瀧翼ξ:壼::tふ鰤「厨
器1酬lw棚陽,著撫言襲驚事艦texorciza o rasa de martieni veniti s五

hng五 1:僣Tttli蹂露lh』ぶllu:よ詰F蝋二籠罵:維F色』

ん″″rip夕 :areα  θθgrノ′ノッタ

tt t,1(lrCaztt intr¨ un mod ciudat realitatea cttreia i se asociaz五 . Astfel,

「‖臀∫篤寵1籍1監議ξ刷よ∬魔絲11『
ぬd枷'dm鯰←

●77・αSι
`′`′
η
`′
′α′ι ―Andreas Freund propune in lucrarea sa o

l:|)010gic a termcnilor care functiOneaztt ca ,lrasee mentale", dupユ

t ll!ll aCe,tia s↑ nt laudati宙 ,deprcciati宙 ,neutralizanti,dC justiflcare,de
ll、・:csponsabilizarc ctc. Rczulth o listtt lunga dc cuvintc― capcan五 ,care
ll(.COnString si vcdcm Tn rcalitatca prczcntattt doar anumite aspecte alc

.:llc sau chiar eicmcntc care,Tn nlod normal,n― ar avea ce chuta acolo.

Un anumit numar de fOrtc dC lupt五 lmpotriva mi,carilor de
.`1l ad五
(prilltrc care se ntlmttr五 ,dc curind,,i unele companH republi―

1:l:lC de Securitatc dill Franta)fO10SCSC,,g10ante de Cauciuc".Uneori,

nc mirtt faptul ch acestea pot rini grav sau chiar ucideo in fapt,este

vorba dcsprc bilc de olel Tnvelle intr― o cttma,五 de cauciuc.Recadrttul

‖じlmpiedica stt vcdem in ce mttsurtt folosirca lor este mai brutaltt dec缶

|):‖

‐
C・ Ctlv↑ntt11, ca ,i rcalitatca pc care―o desemneaz五 , este deghizat

PClltru a asculldc o rcalitatc tangibil五 . La fel stau lucrurile si cu a,a¨

llt‖ niteic,,detentil administrativc・ 'la care au recurs numeroase fo● e de

、ccuritatc si dcsprc carc Andreas Freund ne reanlinteste ctt este, de

lセlpt, vorba desprc o 3,pullere dupa gratМ ねrtt nici o formtt de proces

l_.1,lucru pc carc incearcl sユ ‐l dLimulezc refcrirea la《 adminis―

lralie〉 ),carc,prin dcflnitiC,CStc ordonat五 ,i urmeaztt anunlite reguli''2.
:く五zboiul din Golfa corcspuns unci perioade in care s― au produs inulte

llscmenea recadrtte manipulat市 e,in care,,cstc atins obiect市 ul,cu
unclc pagube colaterale",c↑ nd de fapt bombardamentcle au acut victi_

:llc in rTndul civililor. Arnlata, preocupata sl cOncilicze faimoasa ci

,,rnulenie''Cu cxigcntele mOderne ale comunicttrii,este o surstt gene―

roastt pentru un asemenea vocabtllar. Spre exemplu,aviatia,,a lansat

l・achete". Ce s― a int↑nlplat cu acestea dupi"lansare"ぬrtt indoialtt c五

:lu ne inai priveste.…

Mai demult, se cuno,tca ,,solutia flnal五 " la "problema cvrc―

iascう "。 ()bscrvlnl cu usurin!五 ねptul Ch prilna dilltre acestc doua R)r―

I Bcrtrand Poirot―
Delpech,,,Rectincatifs'',ln ιθルわ″dし,22 ialluaric!997

2 Andreas Freund,)p`ヴ
ム,p. 165.
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MANIPULAREA CUVINTULUI

mule asctlndc rcalitatca, pc care‐ o desemneaztt totu,i foartc clar,‖

ochH cclor care pun in practica asa― zisa,,solulie'',adictt genOcidul.A

doua rccadreaztt prezcnla germanilor(sau a polonezilor, francezilol

CtC.)dC Originc cvreiasca,↑ nttti,lnd_o drcpt o,,problem五 ''.ln primul

caz se dirninucazi sensul,ln al doilca sc adauga informatie Semanticn,

Ccca cc nu cra↑n realitate o problcmtt dcvinc o problcm五 ↑n minte‖

celor manipulati aStfel, iar cc era prczentat drept o silnpl五  ,,solutiC"
estc,deね pt, lln act dc o barbarie intolerabil五 . Folosirea unor ascmc‐
nea recadrttc alc rCalithiH↑ n Gernlania a fost un factor determinant n‖

doar ↑n puncl・ca ↑1l aplicare a genocidului ↑inpotriva cvreilor di:l

Europa,i a altor populaiH, C't mai alcs Tn acceptarca,i participarell

masivう a gcrmallilor ia rcalizarea lui.Jcan― Maric Lc Pcn prelungcstc,

↑n manicぬ propric,cxact acest recadrtt atunci c↑ nd cvoctt problema
,,camcrclor dc gazarc''ca pe un,,amanunt''al istorici cclui dc― al doile:l

rttzboi inondiali lllinilnaliz↑ nd↑nctt o dat江 ,,solutia flnal五 ''(dar insis‐

tind, ln acclasi tiinp, asupra importalltci ,,problcmei''rcprczcntatc dc

strttinii sau francezii naturalizati,↑ n Opinia sa,ln mod grc,社 ).
Untll dintl・c cclc lllai folosite cuvintc din campania clcctoral五 そl

alegerilor legisiative fl・ ancezc di:1 1 997 furnizcaztt un excnlplu potrivit

de recllrgerc la un"trascll mentaF'↑ n sperania de a manipula publicul

Dc la tribtlna Camcrei Deptltatilor,1・ Cunittt pe 22 aprilic 1997,Alain

Juppё  dcinc,tc prOgranluI Pal・ tidlllui Socialist vorbilld desprc o

"recidiv五
''.Sociali§ tii,spLinC prilntl卜■linistl・ll,au marit cOnsidcrabil,↑ n

tirnpul guvcrlllrH lor,datoria public五 ,i nu aspirtt dccit la・ ,recidiv五".

Folosirca accstui cLIV↑ 1lt↑ ntl・―un ascmenea context indica mani_

pularca. Intr― adcvir,doar prin accst cuvTnt― chcie slllt convocatc intre―

gui nostru inlaginar juridic,i toaぬ priccpcrea Tn domcniul criminalト

tユlli.Asocicm,alltomat,ccca cc desenl:lcaztt cuv↑ ntul cu cei pe care↑ i

desenlneazう . Sociali,tH?N iste tTlhari carc genercazう deflcit public ,i

jcflliesc statul.si,nCSatisacuti ch au Rcut― o o daぬ,nu viscaztt altccva
dectt sa inccrcc dill notl.Rccidivistul e mai rnult decCt un sinlplu dclic―

vent,estc un dclicvent care o ia de la capttt.Prirna dattt gre,c,te,dar a

doua oara colnite o cl・ iln五 ,1・ecidiveaz五。Cuv↑1ltul,Tn accst caz,consti―

tuie un,,traseu nlcntal''care ne indrum五 ――sau dorcstc s1 0 fach― ―toath

gindirea pc o calc difcrittt dc evaluarca rationaltt a programulLli SOCia¨
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cr‖ it・ :‖ |
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籠i品謂lig:りli‖ 1『1ln:
I=留1'∴鶴器棚鵬 |

筵I驚懲渕 ヒ

astc pHn faptul c五 、i disimuleaz五prOpriui statut dc Opillie, adica dく

景|lli]|II!ilillilililill!
invers,pentru a apara o cauz五

,1%r五

natura actului rnanipulativ.

Cα肝鑢夕′σθ″s″;ngδ′οr

m甲1螂婆種[織幣善i静猥轄l夢
:筋⊇つ・

1裾 i免織 tLl::t臆1:1明'∫‰Tに
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"こ

:lcAind instantanec si fll1lclionind Tn doi tirnpi, necesit五  o 00nstiini五

!111lpede,din partea rnanipulatorului,a ceca ce face.

Tchnic vorbind,acest cadrtt implicl oblinerea,din partea publi‐

(lllui, a unui cOnsilnl五 mint referitor ia o opinie sau adoptarea unui

t.ornportamcnt a cttrui acceptare nu ridicl nici o problemユ.Dar accep‐
1111・ ca reSpectivei opin‖ satl a respectivului compOrtamcnt va constitui

t:n punct dc spruin fOarte eicace pentru a face acceptattt o a doua

opinie(care↑ l intercseazれ ,dc fapt,pe manipulator).Astfel,primul
consiintttnllnt, artt urmlri, ↑i va atrage aprOapc automat, dar cu o
cilormtt violenta Subiacent五 ,pe cel de― al doilea,care este de fapt mai

!)ogat↑n conscci11le.

Joulc,i BeauvOis au consacrat o inlportanta parte din cercetarea

lor asupra manipularii analizei accstei tehnici si a variantelor sale.

!′cctura sc dovedc,tc tulburユ toare. AutorH sustin Ca "daca priviin
i:npraur,nc vom da repede scama ctt prac」 cile manipulat市 e[… .]
!lli,un五 ↑n cxistenta sOCiah[...],↑ n relatiile ce:e mai apropiate cu

滞 」 Ⅷ 肝 u♂ 1計』講Tttlttl淵 憲L:∵棚 ILlll篤

粛モr凛塁igrttrL::慶 ;ょ謝・“
u m mmtesitte a耐∝ト

,,Piciorul↑ n u,ユ", cxpresic initiattt de Joulc si Bcauvois, ,i pe

∬n配∴Ⅷ乳通熙籍,tllr馴網器
n漱
訛胤謝

esI

Ihca un,.Ocol''prill carc.,s五 oblinュ,lnainte de orice,un cOmportament
sau o decizie,care pentru ci nu prczinta intcres declt in masura in care

滉躍羅L粽,tr辮憲「し鑑罵譜鶴躍聟:「∫ま蹴』
cadrul careia individul sl cadユ ↑n capcana unei decizil initiale.
Joulc,i Bcauvois dall exemplu o secventtt COmportamental五

curen籠 ,in carc un ta籠 ↑i cere nului stt lase,pentru citeva minutc,jocul

I Robert‐
Vincent」 oule,i Jean― Lёon Bcauvois,qρ.θた,p. 168

2′
ゎノ滅,p.170.
1′
ιノグ,p.45.
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盟:器:it胤盤I露ilrξ通ょalttЪtt1lstttム n:In:ュ :l
se supunl cclei dc― a dOlla ccrcri.

んイθ″″タルκα θθg″′riv・ク

Accst ibnomen a bst analizat dill toate punctele de vedere prin

lll〔ti rnuite expcl・ iclllc.Acestea au evidcntiat O cflcacitatc comporta―

:llcntala stabilh a lllallipLllhl・ li ObscrvaliilC arattt ca,dinc010 de situa‐

llilC exPerirncntalc crcate de psihologH sociali, accstc "tchnologii
は,nlpottamcntalc'' care opereaz五  ↑n cadrttcle COnstr↑ ngtttoarc s↑ 1lt
it)artc nL1lneroase in viata dC Zi cu zi. S¨ a remarcat, dc pild五 , ca ln

Statclc tり nitc accstc tchnici au ibst rnuiti vrenlc sな ′θ″α′jθ folosite↑ n

vinzarca atltomob‖ clor.()val・ianta comcrcialtt a rcspectivclor metode

t:ste celebra,l ill Franta,Chiar dach sistcmatizarca sa a sfr,it prill a o

(listrugc Ea consth Tnね ptul ch agcntiile dC VOitt anunth prCttlri

(lcrizoril la bilctelc de avion,ascunz↑ 1ld faptul ctt aceste prettlri llll slllt

valabilc dcc↑ t la,,antinlitc datc'',11l gcncral cxtrcrll de puline la:11:‖ 11r

4ヽtlltc pcrsoane atrasc de pretul antintat VOr contacta agcll!ia,i Chi:ll・

vorね ce cIIatOria.…  la prcttil 110rnlal.

Cadl・■ul conStr↑ ngito「 cu■ oastc si numcroasc alte variallic、 ctl:11

ぇlr i aceca↑ 1l cal・c,daci vrclll s五 oblincm un colnpo■ ament A、 、oli(:i

tinl un col■ portanlcnt B, nluli nlai costisitor,i inventat.,dill pl‖ l省 :11、

(lin iarba vcrdc'' pcntr1l ocazia respcctiv五 . I)uptt un refllz prcvi′‖)il、

conlportalllcntul í aparc llltl・―o lloul lunlin五, adesca ntl:11 ‖l:li

ttcceptabil E ca si ctinl i¨ ali sOliCita unci cullo,tinte un inll〕 :・ 1‖ :l‖ !(|(・

100 000 dc fi・ anci,i、 dupう Lin remz,v_ati multumi cu 3.0()()(!じ :i ll::ti

llxpericnta arath cl accst gcn de tchnici perinite obtillerC:l(lc l,‖ nt・

reZLlitate,poate doar cLl prCtul unci prictcnH.…

AInalgalllul co8nitiv

A doua nlarc tchnictt estc amalganlul cognitiv,carc co‖ 、in i‖  ::
ねce acccptabi1l o opinie construind un mcstt in Carc acctlstA OI)i::|ぜ (`ll

carci cOntillut ilu cstc discutat)eSte anlcstccata cu un cicnlc‖ :ゞ、ic!lt‖ .

βra′θgう′
`″

・″′′″θグ′θ′′θァィι76`α s′′ Dpl′メ
`,dar considcrat tiヽ

1lt:tt'1'ヾ |'::::

dc catrc pLlbliC. Sc tt・ ansfel・五 astfcl acceptabilitatea acc、 1‖ | ●|● :llも':::

cxterior, pe carc TI vom cerccta mai departe, asupra o:〕 i:littl l:l毎ハリl

Diferenta dintre amalgamul afcct市 ,pc carc dtta卜 anl:)rc′●:l:‖ :`り :

amalganlul cognitiv cstc c五 ,ln prirnul caz,avcm dc― a facc c‖ ()■ 1ヽ'1.l11:|・

ncfondata cu un clcnlcnt atctiv,tin sentinlent,o inlagillc,1:l:i:‖ :itヽ 1'1‖
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al doilea se sugereaz五 o legaturtt de cauzalitate,de asemenea nefondat五 .

Dc aceca vom vorbi,i despre o legatura de cauzalitate nefondat五 .

P'多′〃θ Cο″ツルでF夕・″

Folosirea amalganlului cognitiv cste straveche.I〕 i face parte din

resursele limbii, unde nirnic nu ne interzice, sintactic, stt alaturユ m
artiflcial termeni ,i sa stigcrttm o asociere intre ci. Publicitatea utili¨

zeaz五,cel pu!in dill 1920?ncoacc,accst procedeu,care schilnba radi_
cal caracterul informat市 al mesttului,lmbog五

“

ndu― l Cu clemcntc
cxterioare. Scrgc Tchakhotille ll evoctt in urnlatorH tcrmeni: ,,Un

cuvint, cT1ld tl・ czcste i1l mintea noastra o imagine, acliOncazi ca un

dcclansator ↑ll dil・ ectia dorittt de emiltttor. PrOpagandi,tii sau ,cfli

agentH10r dc publicitatc foarte iscusiti stiu acest lucru,i b10scsc cu

bun五 ,tiill!五 cllVilltele ca pe tot at↑ tea instrumente carc stt provoace nu

doar raspunsurile pe carc vonl■ determillati stt le dinl,cit mai ales

rttspunsurilc care slttesc unui scop prccis.Toattt eflcacitatea publici―

t五IH COmcrcialc dcpilldc dc accste cuvintc ,i silnboluri, care declan‐

,CaZtt actiunca↑ n dil・cctia dOriti"!. Un alt autor citat dc Tchakhotinc,

Clyde Mi‖cr,ana‖ zcaztt fcnomcnt11,carc consta in cttutarea"in rTlldul

modelelor carc nc populeaza psihisnlul[...],Care pot fl aprinse sau

stinsc↑n mintea noastぬ [_.],a acclor cu宙 ntc,simboluri sau acliuni

carc s21 serveasc21 drcptく 〈declic〉〉''.

Clydc Miller distinge patru mari familii.,,Plrghiile virtulii''

(ツ

'rraι

ピ ■eッた.g) peri■lit acceptarca pcrsoanelor, a produselor sall a

ideilor asoclndu― lc cu sirnboluri sau cuvilltc considcratc,,bune'',spre

cxemplu ,ぅdcll10CraliC''、  ,,libCrtatc・ ', 、justitiC'', "patrie''。 .,P↑rghiile‐

otrav五 ''oθおθ′′θl,たθ)prOpun o asocicrc cu acele cuvinte"nepotrivi―
te", cu sirnbolurilc,i actelc carc fac apel la teama, dezgust,de pildユ

.,razbOi'', "InoartcS', "ね scisnl", ,,imoral''ctc. .,PTrghHle de autoritate"

sau,,de dcpozitie"(′ θS′ルηθ
“
′θ′グ
`ソ
′
`ι
)foloSesc vocea expcrientei,a

cunoa§ tcrH,a autorith!‖ ,i se bazcaztt pe dcpozitia,Opillia pcrsoanclor
cclebre sau pe illstittltii. SC pot intcnlcia pe,,excmple respillgatOare"

sau, dirnpotriv五 , ,,nlcritorH''; exemplc dc ascmcnca cuvintc sint

:Serge Tchakhotine,)ゃ
CIノr,p. lo4

98

ルね′ψγねraa cogn″卜こ

:(ooscvelt、  Lenin, stiintl, I〕umnezeu ctc. ,,PlrghHle de conformare"

(々夕θ′乃ιrグιッた
`)faC apel la solidaritatea,la presiunca emOti110r sau a

llじ liunilor colCctive. Ele sc apliCa↑
ndeOsebi pentrll cl,tigarea maselor.

::、 cmple de astfcl de cuvintc slnt,duptt Mi‖ er,,,crestinatate",,,L'union

illit la lbrce'',"Deutschiand uber a‖ es".

Duptt Tchakhotine,,,cllVintele‐ otrav五 ,i Cuvintele―virtute declan‐

,caztt acestc reflexe,i cauta,totodata,stt ne constringtt stt rChZttnl sau

l稀胤TttltttLお :∬Ittli亭  選vorba de ama:gamul cOgnitiv sau dc

i1ltrc automatismul reactici Si neceslatea repetitiCi・ De fapt,pcntru a fl

t,perant ca proccdlira manipulativl, amalgamul trebuie sa COntin五

(:lcmente at↑ t dC frapantc↑ nctt sh aCtiOneze cvasi― imediat. I〕
ar aceasta

i:llluenth automatう , Sub fOrmi dc rcflcXe conditionatC, risctt stt nu

(!tirezc ↑n timp si stt Sc ,tCarg五 , progresiv, din constiint五 . Se irnpunc

耐

電縮

1lellttF∬ ri∫
器 鷺 鸞 』]『守 1出 F:[1唱HP

opereaztt sub fOrma de reflexc conditionate de tip pavlovian,ale caror

caractcristici le delin ln totalitate. Sc,tie ca totdeauna cOnditionarea

:じ flexclor pavlovieneね ce apel la asocieri fhrtt temei,dar repetitia ter_

:Ilintt prin a proVOCa o automaticitatc a reactiCi Si un transfer de senza―

|‖ de la ull termell la ceほ lalt.Astfel,↑
n exemplul comprimatelor

i′可aunie,asociCrea repetath a imaginii produsului cu un stimul de

ordin sexual s■「§este prin a― i impriFna prOdusului aceasth Conotatic,

111・tincialtt totu,1. Rezultatul este ca. dupa ceva timp, nu mai cste

llCVOie Si Vezi rnanechillul:nunlal imaginea cutiutei de pastile provoa―

ch un straniu scntirnent de placcre, dactt luam in calcul premisele a

ccca ce ar putea,la fel de bine,stt apartt drept o atractie de Ordin sexu¨

〔11.UnH psihanaH§ti ar putea vorbi,cu aceast五 ocazie,de,,fetisisnl".

O manipularc reusita face uitati cei dOi termeni ai asocieril

iilitiale,pentru a llu mai prezenta decit produsul,lmbogtttit in conotatil

a carOr Origine este de‐ acum igllorat五.《D publicitate rcusith lsi facc

l′
ι′″,pp 105-106.
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Sirnlit Cfじ ctui mtllt tinlp dupi cc ea s― a↑ncheiat La fcl sc↑ 1ltinlplこ ,i

Ctl l‖ l aCt de propagalldi.

Cainpalliilc dc plibli()itatc l・ eali7atC dill 1991 pcntill flllη a t」 nited

Colors of Benettoll cle catre c)livicro l｀ oscani au suscitat llllllleroasc dcz―

batcri dcspre ctnractcl・ lll,collSidel・at,ocant,al unora dintre illlaginile pro―

puSC(de cxcmplu,た sclc unlli barbat pc care a bst aplicat lin taml)oll cu

mentiヒ11lCa,.IIIV")Accst agent dc pllbliclatc lalian considera,1ltl・ ade―

v五 1・,ctt publicitatca traditionall estc l,o lnillCitllla cal・ c llu se va adcvel・ i Oi

contribllic deci la a― iねcc Pc oameni neFc・「ic“i'' El proptlllc imagini a商

lcgitllla ctl prOdLISul,a clror flinctic cSte de a provoca o puternica cll10tie,

tradtlc↑1ld acca vizit11lcそ lSupra ltlmii pe carc o are o corporatic Tipul de

asocierc chutati aici este anLintat Ctl Claritatei fbra nici O legiturtt si c■ mai

,OCant posib‖、 T1l speranta ci publiclll va rctine pl・ odusul prolnovat in

acest nlod

rな″・てぃ
,′″鰭

tJn asc:nenca rcncx conditionat,cal・ c foloscstc laolalttt autol■ atis―

nlul ,i rcpetitia, CStC vizibil nlai alcs in cazul calllpaniei pcntru tigarile

Madboro,a,a cum a fost cl daa analizat de ctttrc Vancc Packard in

1958. Utilizarea flltrtllui la tigarile Malboro le transforma, pc― atunci,

intr― o tigarCthぅ ,ftllllath dcたmei''.Or,fum五 lo面 i crau mult mai numerosi

dec↑t ftlintttoarele、 §i Mariboro Tnccrca sh dezvoltc o pial五 lal・gtt pcntrti

tighrilC produsc.,,scni Canlpaniei,anlillte,tc Packard,deciscri sO curtc―

ze clientela masculina, cOnscl・ v↑ nd¨o, totodat五 , pe ctt posibil, pc cca

fcminina[.… ].sOCietatea Mariboro reprezenta,↑n reclamele sale,bir‐

bali Cu un aspect viril,octlpindu― se ctl lη unci durc(marinari,co、 v― bOy),

iar sloganurilc anuntau unく〈gust inasculin〉〉"1。 Se obscⅣ五aici ca nlesa_
jul construit rclcvtt o dubほ opcratiC;pc de o parte,cautarea,in mintea

publicului vizat,a llnul indicator al virilittttil,↑ n vcderea asocier‖ altifl―

ciale a ligarH cu,,ceva nlasculin'',1,pe de alti partc,construirea acestui

indicator al virilithtii plccllld dc la rcprezentarea profes‖ lor sall a practi―

cilor ,,brutalc ,i rustice'', ManechinH folositi cu aCeast五  ocazie afl,au

vizibil un tttu■ 1(pe atunci,senlllul distinct市 al dcrbcdeilor).Pierre

1ヽ′ance Packard,)p ιFノ ,p 95
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‖揺I犠藝[瀧導蒲鸞1鷲鸞
mt ttαド
“
Op酬 m`郎酬h性

lょ議II器:3:ふ富盟ぶ]
it,xtヽlra,conlpozititl Sau gusttll tigaril

ほ‖T鷲百職螺尉麟T,W鍵
膊i霧濡

dc caractcristice tmini● lii.Matc―

rialnlcntc vorbind、 ar n ft・ St vorba dcsprc acccasi tigal五 ,dar meSaul ar

ll■,st radical dittfit

canlpania Via「 lbclioi CarC dcbllteaztt la sfr,itul anilor '50, mal

(11lreazl,i asthzi ― Cel ptiti11 11l statele carc acceptユ
11lCa publicitatca la

tutunぅ adictt lllttOritatcゼ 1.COW― boy― ul rllstiC si viril a supravictuit cu binc

,:Zl::rii tiinptlitli S-3 adaptat, :´1lai ales、 foartc bine noului gust pじ
‖11・ ll

lミ attlrユ.Solitar in tlla tllllli foc dc lenlllc,in plina natura sュ
ibatic五 ,accstil

intl・ uchipeaztt indcoscbi 1lollc tcndinie,dar tigara pe care o fllmc′
lzぶ そ11じ

(l siabユ icgattiri ctl accasth iln33illC l｀ utunul pc care ll oontinC C〔
t ntl:li c,

11l sinc,nimic,,viril“ .Dar.dc patruzcCi de ani↑ ncoace,mcs■
ul as∝ li:l(1

cclc doua rcall五 li a fost rcpcttt dc sutc de m五
de ori.AsclllCili Cll:icll:i

lui Paviov Carc saliVa la auzul unci soncr五 ,si noi stntem asthZi Convi!l)i

磁cste vorba,?n cttul dcねい,dC01ぽ r鷺毯壼1'・tchnta amい‖l‖ :hliNu toate mesttelc publici悽

Aceasta prestlptlnc, s-O anlintiin, absenta legtttur五
 dillti・じ |):・ 0(:t:｀‖|

li:凛T∫」T:考「礼「:Iミ厳』
Sil異

:II1lt(象

tli::[lilillill淋

|‖|||
formula lui Vancc Packard,ne afll

carc eXCludc rccurgerca la amalganl, dar,dactt ar trcbui 
、1 !il●け‖l l‖ 1

bilant global al mesaClor publichaК ,nc‐am da scama c1 0 1)l":ユ ll腱
11●

dintre ele prOpun ilnagini a caror legttturtt cu prodlistll Cヽ
|● |● | :〕 ttil::

Ma′ ?リフι′′∂′θα εθg′′′ノック

"l'idOc est de vendre lc b‖
tヽ 1:l● ::l●|)I FI晨儀 鶴‖●

|ル
′″,p.95

'in fl・ancczユ、jOc dC CuVinte:

la viande｀ '(n.t)
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da臓 De fapt,m■0面軋hmea(11:留
脇肥Ъtts誌:pЮ

pune
publicitatea este destui de indepttrta

И″α
=gα
″夕′χθ′巾 b

lascal∫ ]J』II]|∫ l£|:1:II」ilFllIC°

gnitiv a fbst si este inctt utiHzat五

押∬i硝薔驚椰肇{聯彙難椰QttOritatea probleme10r societttti10r
contemporane. Accst amalgam este atit de central, at■

 de puternic
inrttdach江 ↑n cukura modern五 ↑n電

[:跳:れr mJadesea,o pOzttedomininta,inclusiv in cOn,tiinlele l

ln prirna partc a lucrarH salc cOnsacratc cOnstruirii antisemitismu―

lui"rnodern"↑n Germania secO!ului al XIX_lea,i↑ nceputului de secol
XX,Da面d JOnah GoHhag01 dcm器

鼈 鶴 ∴ 胆Titi智 麗 胤 器
gandei s― a cOncentrat asupra repet五|
tate dintre cvrei,i disfLlnCliile sOciale''.Aceastt cOnceplie despre evrei,

難 鸞群鮮遡稚
Amalgamul amintit se afltt astazi↑ n inima propagandei extremei

drepte franceze si europenc,iar influenta lui S‐
a extins,in cercuri cOn‐

centrice, ln numerOase medH pOHtice de dinco10 de mediul sttu de

prOvenieni五・COnduc五10rul socialist francez LiOnel JOspin a rners chiar
p↑ntt la a declara la televiziune ca nici chiar cl nu crede in termenii

ac∝d,ρcⅢP mm面面゙ p響
調11滞靡穏議糧L∫Ica,in mttsura in care o paltc semnil

asa ceva,era nccesar ca sOciali,t‖ sa lintt seama de asta fn pOlitica lor!
Eljustinca astfe1 0 anum計五retinere ln critica,,politicii de imigrare"a
dreptei franccze.

Respectivul amalgan1 00nstituie axa centrala a propagandei

Frontului NatiOnal.Este reaflrmat,sub cele mai d市 erse forme,cu

几″″″
“
:area cο″,″′ガ

liecare ocazie.Cllld sint desemn4i,,imigrantil'',Cind,,imigrarer',cmd

,,arabH",cind,,evreH", uneori,,americanH",dar intotdcauna,,strユinii".

lヽructura mcsttului este mtotdeauna acecasi,m simplitatea ci stupe■ ―

lina.in primui nnd,ca cons● Tn identincarea unei probleme,la care

opinia pubHcl sau o parte din ca este sensibila indeOsebi: deHcventa,

瀾射よ糖般ど詭詰よ闘腎:裾Ъ紺蹴Ll躍型l鳳器樹I
Inestt asociind aceasttt probttma cu prczenta Stぬ inibr sau a,,iance―

′ilor pe ncdrcpt natLiralizal'',califlc4i prin recadrtt drept,,francezi pe
lf"ic''.Paralizia politicului(↑ n Tmpraurarea dc fa● ,preSupusa lipstt dc

illitiat市五a prcscdintcllli Republicil,Jacqucs Chttac)a fOSt astfel pus五

l)c seama-lnccp↑ :ld dill 1997-acliunii"lobby― urilor cvreic,ti''.

Presa dc cxtremtt dreapth aflrma acest amalganl raspicat sub toate

lそ)rmclc,incluse rlind chiar si cclC mai nca,teptatc.Astfel,↑ n primavara

illi 1 997,Tn p‖ n val de scnsibilizarc a publicului cu privire la proble―

:nele ridicatc de practicilc pedonlc,cotidianul Prasι ″′publica pe prirna

l)agintt urnl五toarea informatie,a Carci deznlintire demonstreaztt din plin

posibill五 !ilC dC fllnctional・C ia limita amalgamului mentionat:,,Un marc

scandal dc pcdofllic, ccl mal inlportant de accst gen din Franta, a

izbucnit micrcuri[.… ].AnchetatorH au dcscoperit aproximat市 5.000 dc

casctc pornograicc,dilltre carc 1 0%aveau un caracter pedofll.Casetcle

crau ncgociabilc,lntrc 400,i600 dc franci bucata.NefericitH prOtago―

:listi sint btticti si fetite,tOli de rash alb五 ,i cu vTrste cuprinse↑ ntre,asc

luni,i adolcsccnlh"l.intrebarc:daci victinlclc sint,,albi'',de cc cul()arc

tt piclii sint agrcsor‖ ?Stt rcmarcttlYl totodatユ ctt acest ziar cstc singt‖
・
lll

care a publicat respect市 a,,informatie''・

Cθ″夕ηたθ′θs`71′ 777θ′ψ夕′θrθ

Si un alt dOmeniu utilizeaztt fl・ ccvent amalgamul,in asciltcilCil

nllsura Tnctt accsta devillc uneori marca sa de fabricalic; CSlC VOl・ l):l

despre comunicarc, ,i mai ales dc comunicarca ↑nsI:・ ci:tlttn 、ハ

construiasca din bucュ ti imaginca ullei corporatil,a unui()r〔 l,s:ll::ll‖ iCi

regiuni. Este adcvarat c五,adesea,profesionist五 con,tii:lcit)、 i oi tlt)1111i

:Daniel JOnah Goldhagen,)pι
′ム,p.67.
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cu o anlllnita dcOntologic l・cclam五 ねptlll ch cxist五 O lcgtttヒlra,■c§ i ctt
sc poatc de subtili,↑ 1ltre imagillca collstruith,i,,produsur'pron10vat.
DilsttiSIIniltil・ Ct:1:殿

:ilFelilll二ill:lalilitlliJ°翼‖驚lattal:
dccalttul↑ ntrclinut intrc realitatca f

104
:00

6.Un exemplu del■ anipulare global五

Tocmai anl spcciflcat、 ln tlitiFnelC doutt capitole,urmarind diferi―

lc categorH,unsprczccc proccdcc importantc de manipulare.Tabelul de

inaijos recapttuleatt vasta paleぬ de mjloace curent folosite.

Arn prezcntat scparat difcritele tehnici dc inili 、‖
“
=(lll: :“ | |||

infmpla ca un act inanipulativ sa nu cOmbine accstcじ |● ::l● :::0111v● ||●

Vom lua drept exemplll pentru o astfel de co:1ll)ill`lll● 1'|‖員nlplllll●
intrep面 ns五 (↑n domeniul politic)一 si m parte,i rctiり |!1・ |||,1,mll‖|||●
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蒲輔胎轟熱
籍訛 LttL湯胤 二i掛

■鯨椰 職裏suscitfnd in tar五 O vasta rumoarc.(

響藤藤1部職幣‖鞭織瓶l掛棚
1驚:』ξκh::〕:ulJttluiSI罰:まillII雷

litittlliurll:1:」
,1lftl

cum cste cazul↑ n tcxtui scFis. Man
tocmai ↑mpicdicarea iFnCdiata a dc
enlisiunil cstc dcci necesali bunei

r置」認ll糧器r誡篇ぽ
m面,pe cTeた vom andtta pO面 nd

Textul unei dezbateri bogate in materie de manipulare

鰐競篇鰍ん鶴κ筋多筋:励
策浮脇Zttal筋

“̀α σθ θ″の物′′ψ″И―α馳 、携鬱蠍 ∝窃麗免
9ρル″α, ″′′′

`ィ

″ぉ滋グθ″グ
`″
訪″″∫ノθqヮ′

`J″
ι/α

“
∫′,ン θθ″as"だ

礼祓燿斃霧:争7脇努Z;撼糀ふr71政勇戦旅

鋼嚇II樵様僻:憫が 、蹴
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1/P7α
`″
ρルル ″α

“
riD"′α″ grabα麟

`わ
rF sα ″zィ sθ θα′′ει,∫夕bηたノοルr“夕,″υ′ω鰐滋α′,car`ωた夕″
′gr″7β″

`ク
′θ″レα″′た

“
′arグノ″″υ′夕′′̀

″
α′/ra″θ%.

2.G,Carreyrou:√ …ノハリCrθル′′σ″,ソθrbンググ
`芽
フrθ ′ηθ:グθ″″,

ドレ′り′,ルカρ4ノυα′′`ル `ι
′ι
"廟
ψね′
`′

3.J.‐ M.Lc Pen:И ヵF理92ィ s,,α Cθ:dcrr`",6彙 ,“Fη夕′ι.
4.G.Carreyrou:Da,α σε:∂c″′

`.
5. J.―M. Lc Pen:И ′ノ

`ン

′
`′

ιS grθ J′′ Ec“ rノθs c“″3 ,4′θ
`dcα“
′α

力η′θ′θgc′′gr`ゞ′′ 2]s′
` 7ィ
′刀η′ゎr, θ夕 ψν′ ,,αθθiderrι ", ノαr 6Й′

“
η″
`α

―

ッθθばrra,グタ″7′θα
'Oα
srra F4′

`′

θg`′メ,,ノ″σidcr′
`''.

6.J.― M.Lc Pcn:√….ノ /務 ′νη,メα磁 ′α disp″孝たθ′お′αdし
′θ夕″θθ′′Cθ′

`“
′α′
`, sθ
ldarθ εz q′′′%θ rrノ despr`εα″ι′

“
s―αツθrb′′

′たノθグα疹.Oα″
`″
ブσara sθ q′δ錫

`ο
″ご′θル″ノグθz〃θ.GrO″夕′メ:θ′:

ノθttprθ θαrθ ′zィ s―θ ソOrbノ′ ′ノθ′οdar′  Sc′αrι θ夕 ′ο′ク∫ノ ″θb′′′zαr`α
″θグノα″

`済
′νs`′ rθグタごθル7′′―夕″θ″γ″ι′7,′θr`Jarit″α′α′

`sグ
ασα

ιsrι ′″ノたθ′δθ′θrsθθηδノ
`ε "′
θα′θ sαン, a foltiori, 夕″′″|『αη′,F

θα″θガ′Frontului Nalional.И ,ノbrF s夕 ″θ″ ._√….ノ

7.G.Carreyrou(vorbind despre militantH FN):Zα  MttSガ滋,
∫加′

“
ω ′ね ッたri鷹

`sα
夕αgrιsθr′

8.J.―M.Lc Pcn:Cン
`グ
θ夕∫′ν′′′,∫′θ″ガs"″ ツた″″ι.Es″ ソοrbα

グθsprθ οグrα″夕α αν′θα′済r済′″・Es′θ νθrbα ′θspr`θα″θ刀″θαrι,din
gι,ια′済,s―α7ィ 鋳α′″α′,6θ′θ srαν″θ

`ψ
′
`α
 ttrr―

``″ `α

rrノθrグ′″″ο7●

`α
r``s′θ′,7rメタ′′θ″

`θ
rrメθr,ν―θθ″′″′θsc,ι s′θ σarr′

`r夕
′′η夕″θメ′θr′′θr

θαr`′″θsc″9,ι θ
`ο
′θ″′
`ル
・prノ″ゎ′r`θ″αお″θ′フarrθ ″α″

`′
ι浴′ア″
`:`gα麟虎ルηθ″θ″γ′ル ′″な″αrθ./,あ ri s″―′ルηタィαたノ′θ

`θ

たακ
sθ rrartttF″済ル、プ″S′″′αr′,carθ ″ンθην′ル げ,α′″α″′SraF′ノ′οr″
′rθ″Sr,′ σαrθ sI″′/θ,ρο″Sα b′′′′′θ′″たガ′θα″θααれ s Fη ′鮮α″θαStrう
Zθ

`θ

″′″Oα′θルメ″ig"α′′′鋳浜夕σタバノθグθ〃ィルθθ′′θα″ノ.
9.G.Carreyrou:ン b″ ッθ″bメ カηθaりα′′し島ρrθ as″.ル:『針θα,ゞ′″

c′ sレ′g′′′′arr`′′ιθc7′αイルασθθs″ ′ι
“
′

10.J.― M.Lc Pen:Pθ ′θttθ θs′α,47 cr`′ S′ θχis・′θッr`夕ηθ″ b“″
′αs%′
`r cα
″θ sδ ″夕′θノ″ηθ′θS′θ″′グ

`″
θαr′θα
“
ηγ′′,マar,Fsa rγ

″ ″r′ク,θαSCク グ′rgrθα′ク″ルリメ′θr/s′αθ夕ηα√...ノ 五αfン rrθ bα″ιθ σα′θ
′θθ″αノαf,s′′

“
∫a cι′″ブツグθσα′′

=叫“
′Cα ″γ″ιル Frontului Nalional

`s′`α
sθc'αr cタ ッ′θ′

`′
′α′ン7′asp夕

“
4グθ″″夕′θ,"θご″α′グθgrabδ ′″′η
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:憮t子轟:ぷ編;ylθ
ル町mm Nttbndルσ″′′ゎゎルタル

Иη″ルα sθ
`ッ `″
′θノノ

斃 勇μ免基了織 職 、多

il峰鮮
t胤鶴 ″γ蹴 (競胤 湧鶏
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じ″αθ″ρ′
"dθ
′″α′″trraκ  gゎbα麟

.¨Иグ済
“̀
“

7′夕
'ル
Sa`済 ′′θθ″sノグ

`7´

α′ηOツた″′″夕,cα s,ρι εθ′σ″
`sι

l■ .ゞ
`θ
夕 ′″′′たα″ ル7 `′σθιIS/″ cただ

`′`, 
ソic・″″
` a′
θ α′″οψ rι′ `α″θ

`わ
″1″?θ,た ′ιS′θ′θノル7 αεθSrι ′̀

riル
″″∫:εακ s加′gθ″

`rα
ゎ″
``たた'こ″′7″,′

`″
,`′ J″′|′θ,ζ′θι″?gθθs湧 .〉ノ,7r″θθrF,ノθg`sr“′ノ∂c αγ′οα′ご′ar`

Cadralui nlanipulativ estc abil regizati宙 ctima cstc o victim五 ,
111し ltologic llrnlttrind sa :le linisteasca, dar extensia cercului ,,victirne‐

lo「''ti va includc,,pe cei care erau inlplicati↑ n aceasttt afacere".Este

:lici vorba de tln `,α ノ′
`′

ごο′?ゞ r′・|,■8J′θr, cttci cvocarea celor care sint

itllplicali lll rcspectiva aね ccre co■ stituie o propunere disimullndu‐ ,i
corlsccintCIC, Cclc de a― i adillitc in accasta catcgorie pc cei care l― atl

!ichidat pc t↑ nar. A spt11lc c五 ,in gnal,toli S↑ nt victirne,Ti recadreaz五 ,

1)じ picior dc egalitatc, pc victinlc ,i pc ucig∞ i. IDaca cxisttt victime,

ti・cbuie dcci si existc si villovati:夕 ′r`ごθノ″″ αわνzノソVa cvoca,asadar,

、、victimclc atillosfcrci carc don11le,te lll acestc pcriferii".(D serie de

t″ηα′
`口

′ην″ノstlb formえ dc pscudolani cauzal Se vor ini五 :l!ui apoi,

:lSOCHnd ,,peiifclil ― teal■五 - 1lclini,tc ― angoas五 一 gesturi de auto―
1lparare''.Oratorul sllgcl・ eazi ceea cc‐ l interzisesc,totusi,jurnalistului sユ

lhca,O calincare a。1.ucidcrii sub fbrmtt de.,gesturi dc autoaparare".

力7 Cθ′7S`εメ
'7′

″.a.,あ′F.5″ ″:ィ s`ごα′ゥCεθ,S夕b4たノθル r“ク,6レ (ηり′
αs`ド F4α r、 α7′・ピ

``,′ ` 7`′

7 ′
`′

″́θ″7θ
`イ

 ′θ′″′′47ル・′たIィ′′″グ′′ノr3pt7r′ ′ι″α′

″・ι″76`z.

Ncutralizind astfcl↑ n cclユ lalt posibilitatea de a anticipa,oratorul

va nega posibilitatca dc a vorbi dcspre,,asasinatS',reutiliz↑ nd,pent■ la
(:oncluziolla,ln aceasth etapa de luare a cuvintului(tehniC,este vorba

despre o peroralie)。 reCtirsuHa team五 ,i la autoritate.
Se poate dtta COnstata,↑ n flnalul accstei secvcnte,abundel11■ ,1

incliccala procedeelor lnanipulative pe care oratorui!e in,ira:lelllcctat

§i care sint destul de dinc‖ dc distins in momentul ↑n carc le al:zirn

lntr―o sccvenia de tirnp care tine de‐ abia c■ cva zeci dc sccundc.

И″α′′zα sθθν
`″
′
`′

οr 2-7

Prin secventa numttru1 2, ziaristul,carc parc sh「 l iniclcs llli′ 〔l
cadrttului maniplllat市 ,TIlccarcl sa rc宙 ni asupra unui ca(irt::11■ 1

realist. si tOtu,l e,ucaztt in tentativa sa, intrucit orそ ttortli v:1 :)ハ :ハ、i
terenui manipulhrii cognitivc, pentru a aluneca pc pllilt`l l‖ :l:lil)l:141::i
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afective,  prezent↑ ndu― se  drept  victim五 ,  "neTnieleS",  Care  estc

,,lntotdcauna prost inleles",Care amesteca seduclia,i autoritatea.Rind
pe rind,va utiliza sgノ ンc′ノα θχθrcノ′α′′de`′ σα′ιrsθθ″ご,i rθ

`“
rs夕′′α

た滋 . Ziaristul face, ln trcacat, Obiectul unui rθ θadrq′  αわzrz′ッ
deoarece cste prezentat ca flind manipuiatorul.

√̈.ノ ン♭′Zイ′,″麟,ノαメispθ′グθθ′おムど′し′θ7`δレθσ′グ♭αた″た
"セ

,

sοldarg σ夕9′r″θ″′ノグθttνでごαrθ ′νS―αソθ″♭rηノσ10darク.Oα″
`′
′cαe

Sθ グ ″錫 Cο″″ル ′
`ィ

ガ ル z″ι.Graッ ″7ィ″ra″ dew″
“
″ ′

“
s―α,議″

ric・わグα′′.S`ρarθ ごご ゎ′7,メ ″οb′′ルαr`α ″edia′た夕 ″
“
 sθ ′rθグ′ε

`

"rr_7`″

αη7イ″ι′″′υ″ル′ノブ,″αノα′θsグαθtt θs″ ノ4P′たα″θ′ヮθrsθαη″
`Jθ

cγわα′
`sα
夕.a fOrtiori,夕″ノ″4grθ″′,メ θα″

`ガ
′Frontului Nttional.′ ,

dorl sα ′
`c“
Z.…

Oratorul a recurs aici la un enuni de fapte pe care le prezint五

irnediat ca flindu― i necunoscute publicului,lntructt inass inedia nu au

vorbit despre cle. Se va 1lota ctt Frontul Nationai nu prea pare― sub

rezeⅣ a inventatorului一 sttle n adus mai mult in discutie.Pentru inulti

auditori,cstc,in orice caz,prirna dattt c↑ nd o astfel de listtt a fost evo‐

cat五. Rθσ21ハsン′′θ′ια″δ este izbitor,i, daca respectivcle cifre sint o

inventie potrivita ocaziei,1le aflinl ln fata unei veritabile incercari de

dezinformare,adictt deごθィルグ ン,ピ麟′ο″.In urma unei inteⅣ ent‖ a

ziaristului,amintind,la l・ lndui sau,ca atl existat inai rnulte victirne ale

militanti10r Frontului National,dezbaterea la snrsit in acest punct.S五

fle oare s■ rsitul unui 、,meci nul'', care atesta ctt at■  Oratorul, c缶  §i

ziaristul au dreptate?

Prin secvcnta numaru1 7,ziaristul incearca sa repuna↑ n discutie

cadrttul manipulat市 al secvcntei numarul l,punTnd o lntrebare despre

Tncadrarea miHtantilor Frontului National Ca ,,victinle sau agresori''.

Se observa cum ziaristul cade↑ n capcana propriului rol lnediatic― sau

cel putin a prOpriei reprezentari↑ n materie― care se multume,te sa

adreseze intrebariぅ ,i nu stt ie garantul aflrmativ al unei obiectivit沈

"anume sau denuntatOrui unei nlanipulttri in curs de derulare sub ochii

lui.intrebarea‐ cadra lcgitimeaztt a,adar ln parte,lmpOtriva voinlei

sale,cadraul abuziv propus de orator,↑ n acest fel reaflrmat.

助 αι″ ル″″α
“
″
“
ねκ g′οbα麟

1′′
`ガ
′zα sιθν

`“
′θ′θ′∂′ノ9

care ziaristui ntl↑ l dezminte.
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Manipularea cognitivl sc poatc rczunla astFel:asasin五 ,ca si cei
asasinat,sint victinlclc violentei din acel carticr,ca insユ ,i provocatう dc
imigrare. Situatia astfei maniplllata cstc cOmplet rお turnat五 : asasinH,

■indcl sc afltt la ci acasa,slllt victimc,iar victimclc,■ illdca s↑ nt strtti‐

nc de locul respcctiv, 11-au decit sh dea vina pc ci lnsisi. Sa amintinl

faptelc:un t↑ nar fbra nici O implicarc↑ n contcxt a lbst ucis intr― o noap―

tc de doi mLinCitori carc lipcau aflsc,rnembri ai Frontului National.

И″α′ルα sacソθ,7″′ノθ

Pι √
`“
α
`′

srζl,/1ι′び′θノぎδ θχな′
`ν
″
`γ“
θ″,み夕″′α

`7/7ι
′σarθ s″

″
“
プ9`′″′rθ .9ノθ4α′ル ″?οα″セθ″″Z`ノ ′ンタr,′ s慶 ″ι」″″均ηar′むθt7SCタ

Jrrrθ rια′済″ル2″′οフ・…Ѝs′θ
`′
ィ4θ

Oratorul reia apclul la scntimellte(s`′ ″ε′たノ
`″
αgοgた″),dtta

folosit,i analizat mai sus Se sprlintt pC o dittunctiC,Curcnt regizat五

de extrcma dreapti,care recomalldi sci nc lcgim dc inligralic,dar nu

de imigl・anti.Sc instituic aici,e宙 dent, url cadrtt C01lStringttor la

modul particular billc disilnulat,chci tlra↑ mpotriva inligratici are con‐

sccintc ascunsc cvidcllte, carc sc actualizcaz五 , dintr―un monlent in
altul, prin omortll xc:lofob. ,,Asta c una'' indic五 , prin cOntrariul ei,
legtttlira care sc instatlrcazi↑ ntre cele doua niveluri.

ιθル確 bθ′θα θαrι ′θθF77αノαルS′ ′グSク「
``イ

711ノ〃グθσ″′′フ″″θタ
ηα″
`ノ

θ Frontului National θ∫た αJθ c・ iα′θZ′ ν′θ′θ″θ′ レυ rこsp"η4
グθ″″密′θ,"`済 ″θノグ

`grθ
わa ρ7・′″ソ′θ′

`4′
ι′θ
`θ
rc s′η′θο″′お

`′
″Frontul

Nalionalノθσ″′″ルっソメο/c7″,rθ′6j Frontului Nalional MSク ,メ ''
Ziaristul↑ 1lccpusc efcctiv(↑ 1ltrCbarea nu este reprodusュ aici)

prin a intrcba、 ,I)c cc sc asociaztt at↑ t dc des o imaginc a violentei Cu

mi,carea dumllcavoastra?｀'. oratorul inchcic deci discutia pc aCeastこ

tema pclltru a trage collcluzHlc dczbatcrH. C)ね cc f01osindu― sc de un
proccdeu de sθノ″ε′′

`′
r′′ Srガ . vOm rcmarca faptul ci acest orator

cste, ln mod obi§ nuit, nlult nlai iliniliarizat cu un asemenca tip de

procedctl, drag extremei dl・ eptc. Subiectul deosebit de dramatic al

dezbaterii 卜a ねctit sh prcfere lllal degrabtt folosirca nlanipulari10r

cognitive,carc slllt donlinante. Ultilna formulh este totu,i un chiasm

(dOi terΠlcni rcpeta!i si diSpu,i simetバ c in formatie inversり ,utiliZat in
locul ,i cu func!ia unui rationanleilt: ,,violentele Care sint contise in

l12

υ′αι″ρ′ι
`′

し″α′″ι
`′

ακ gわわα麟

′

'(ノ

″′tイJ RQ′′υ″α′ dCcit prin violcntelC Frθ″′夕′夕, NQ′ノθ4α′ insusi''.

(｀ hiasmui senlnalizeazh rasturnarca dc sluatie la care oratorul a ttunS

(latorittt lllanipulttrii dczbatcr‖ .imbr41,lnd cauza condamn五 百i propu―

、じdc ziarist ia adresa ullui,,act barbar'',dezbatcrea ajungc,ln sfr,it,
1:lo col〕 dalnllarc a、 ,violellte10r care sc produc in Frontul National'',ln

il carOr victirni conducitorul poatc poza o data Fn plus.

イル7 CO″

`′

′ピΥノピ′θ乃,ガ c.メ ″7θ′7ケ
'ι

r′α′ノνι

Un bilani l・ apid al difbritelor proccdCC inventariate dユ  tabclul

l‖ lllatOr、 11l care enunlCrilll llti nlai putill de llouasprczccc rccursuri la

tchnici l■ anipLllatOrii.

Aイα″ir77`′α″θσ
`:ル
ごr`ノθ″

Invocarea  lt」 rmぅ百rca

scntinlentelor l unul cfect

Cadrttul

manipulativ

Scductia

txcrcitata plir、

stil

Estctizarca

Rccursul la

tcama
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Citirea tabclului de mai sus ne furnizeaz五
,↑n plus,o,,culoare"a

dezbaterH ,i a persOnalitttlii dill acel moment a oratorului care s_a

angttat in ca,Se observ五 ,in■ ligran,un persontt recurgmd esenilal‐

Pente la teama,i la autOrhate pentru a face 10c cadrtte10r abuzive。
Intregui ne indictt o situalie ↑n care oratOrul pleaca de pe o pozitic
defensiv五 ,pentru a Tncheia printr_O recucerire aproape totaltt a pozi!ii_

lor.Absenta dC CCrcetare a unui efcct de fuziune este,tOtOdata,un bun

simptOm al poziliCi dCfensivc initialc.

Intersectarca dintre recursul la team五
,1 la autOritate(de altfel,

alternind cu seductia dCmagogica),i cadrttul abuziv ilustreaztt deplin

faptui ca manipularca afccte10r,i inanipularea cognitivtt merg adesca

mlnこ―n mintt pentru a transforma mcsttul int卜 unul global,i putemic
manipulativ.

114

7。 Cele doutt efecte ale l■ anipulЙ ril

Este mare tentalia de a evalua problema efectelor manipulttii

sistematice a cuv↑ ntului pornind de la o alternativtt sirnpl五 ,care ar vrea

ca aceste procedee,,stt mearg五 "sau s,sa nu mearg五''.O persoantt este

11lanipulata,i,ln accst caz,sc supune unui ultiinatum,adesca l厳 ra s_0

,tie,sau↑ i rezisth sunciellt pentru a putea aflrma ctt tentativa a c,uat.

温∬Ⅷ‖話∬fl∬1:」T鷺庸l鱒雛満ιボ1,庶:
deaz五''intentia,dec」 pteatt mesaul,i poate astfel sか i rezお te in■ u‐

Cntei Sale.in altele,nu rezist五 ,sau rezisttt pu!in,,i Se supune ordinu―

lui,cel rnai adesea ttrtt s‐ o,tie sau cel putinね ra s五 ,tie de cc― o face.

in practic五 ,toti Cei pe carc astfcl de procese fi privesc,tiu ca
probbma cstc mai compに x五.in cazul mestte10r publicitare,de exem‐
plu,pЮ blema cvalu五百i este foare dclic誠五:uneori c greu deメ iut exact

cc merge clnd totui mcrge bine. Jean― Noё l Kapferer aminte,te c五

"paradoxal, nu se §
tie cum fllnclioneaztt publicitatea, prin ce proces

psihologic l,i atingc efectele"l.Chiar,i atunci cind produsul promovat

se vinde― ,i avem deci criterH mttsurab‖ e一、este greu de,tiut de ce

anume s―a vindut si ce aspcct al mesttului a Oblinut adeziunea.

intruc↑t, in cca mai mare parte a timpului, publicitatea se

prezinttt sub aspectc soflsticatc,efectele ei nu se lastt atit de u,or↑ ntre―

zttrite.Trebuie totusi stt incercanl stt intelegem mai bine reu,ita acestor

tentat市e.Ne vom spruini demersul pe discutarea um激 oarelor dou五

exemplei cel al campaniilor in favoarea tutunului― ↑n ccea cc priveste

publicitatea― si dezvoltarea ideilor xenofobe in contcxtul politic fran―
cez.Exemplcle,flc si numai prin puterea lor,nc¨ ar n dc_可 unS Ca s五

ruinttnl ideca ci astttzi nu ar mai exista manipularc sau ctt ea ar fl

"neputincioas五 ,i fhrtt consecinte''・

: Jean‐
Noё l Kapferer, ,、 Les chemins de :a

Sc・iencθ s力ttmα′ra,,nr.38,aprilie 1 994.
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Lipscste aici posibilitatea l‖ lci cvalliう ri cantitative mai strinse a

numarului oi chiar a anlp10rii cllunturi101・  nlallipulativc prczentc ↑n
Viata publica,i Tn ILllllea mtlncii. Fttri a fhce o anchcttt aprofundata,

alc cttrei diflculthli lli le inlagill五 111, 1lu nC putcm pcrlllitc decit aprc―

cieri aproxirnative Sc poate,a§ 〔ldar,anrina ca publicitatea compolti,

in prezent,om■ oritatc dc enuniuri manipulat市 c,dc intensitate varia―
bil五 ;doar O putcrnica lninOritatc a nlesttelor din accst domcniu ar fl
compush din cntinttlri pur,i sinlplu illfo:‐ rnativc, argul■ lentative sau
ilustra,vc,fhra a rccurge la plocedcclc pe carc lc― am dcscris anterior.

Instt demollstratia ne―ar tt inconlplet五, Tn pcrspectiva anlplor五
fenomcnuluin daci llLl alll scoatc↑ n cvidcnttt un alt cfcct,mai plltin cunOs_

cut, al manipulirii cuvTlltului Acesta privcstc tOatC SituatiilC lll care,

con,ticllt de prczenia nlaniplllar‖ ↑11 1llediul ambiallt,dtt neav?1ld capaci―

tatea s-O decodczc,pLibliCui se aphri deconcctTlldLl― Se dc la orice cuvint.

Ne indOilll ch accasti replicre protectoare gcllcreaz五  lnultiple cfじ cte
pcⅣersc.Ast沈乙i.mtllli oanleni aleg calca izolarii persOnale,siinlindu― Se
agasali dc ceCa cc prcsupun a n tentativelc rcpctatc de a li se smulgc― -ln
ciuda voilllci lor― COnsillllttlll↑ :lttll cu privil・ c ia tot fellll de lucruri,dc la

consunl pllll la politica,i chiar rclatiilC de scrviciu ori prictcnc,ti・

Accst al doilea cfcct al lnanipularii cuvintllllli rclev五 o criztt a
Tncrederil ↑n cuv↑ 1lt in gcncral. Efcctul estc, poatc, mai llelini,titor

dectt cel al manipulttrilor rcu§ ite. Dcp五§c,te cu mult actu1 local al
manipularii,pentl・ Ll a Crea,sub aspcct global,un raport cu lumea care

tinde si sc dezvolte. Adttugath altor cauzc, practica repetata a mani_

pularii are, probabil, drcpt consccinttt dezvoltarea acestei trttslturi

mttOre↑ n sOcietユ tilc nOastre contcmporane:indi宙 dualismul,distrug五 ―
tor al legaturH sOciale.Sc impune dcci redactarea unui bilant din acest

punct de vedcre.EI ne impllne stt arunclm o noutt privire asupra mani―

pulirH, carc stt dcp五 ,casci efectul inlcdiat sau analiza va10rilor ia a
carOr pl・ omovare servesc rcspcctivelc proccse, Manipularea Tn sine,

independent dc valorile sau produscle pe care ie promoveaz五
,are con―

secinlc asupra vietH noaStrc sociale, chiar゛ 一 paradoxal一―Fnai ales
atunci cind esucaztt sa nc manipulezc.

Cθ /θ
`ノ

οιィクィυθr`′′θ″α′rip“″″″

Manipularett eficace

sa?nccpCnt accst bilalll pl・ 1lt 10atc cazlllilc in carc manipularea

i11 3tingc scoplll. Si rilt llitlnl,11ヒ l ar CXista asa de m11lti rnanipulatori

tl(lcl llu ar oblillc rcztlltatc.ヽ アol■ |五 sa dcopartc pllnctul dc vedcrc cinic

、,i totai ncrcalist collfbl・ ol carヒ lia coinpctcnta manipulatorilor!inc dOar

(111 fhPtul ch stiu sa-l Pcrsuadczc pc cci care― i f11lanicaZtt dC capacitatea

lol de a l1lallipllla llil l〕 Lll・ lic,pe carc alifcl ll crcd inlPcrtrleabil la incsa¨

|ヽ
I110r.in sOcictatca noastri,cncacitatca,i rcntabilitatca au dcvenit

、ttlori ccnll・ RIc Pcntl・ ll cCi Carc dじ ti11 0 irnportallth paltc a putcrii.

,ヽ 111lcrli nll se inctf)icstc ci de la irnellsele sume collsacrate publicitユ IH

il c,oinunic11｀ il prlliticc ,,(Int;｀ Ll a llu anlillti dccit accste doui scctoarc,

、ぜatttcaptA pl`ぅ 〔11lcelca l‖ itli,、 lettir la invcstitia dC Capital''.

(,′ ,sa clみノ′g'′″t｀′ηじ、t,ゞて
'ご

〈′′7,ゞι″
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Unul dintre obicctivclc mttore pC Cal・ e lumea industriei a cttutそ lt

、l lc atingi, 1〕〔in illtcl・ 11lCdit:I nltlllch agclllilor publicitari,↑ ll a dotla

itlintttatc a sccolului XX a tDSt pc dcplin atins.Dcsね cerea bullllrilor(ic

lltl・ g collsurn,prodlisc↑ 1l c、ces ill l・ apol■ cu ncvoile epocii lor nu:l:k)、 1,

11l fapt,posibilう dectt datorith、 'cl・ itabiltllui,,lorcillg''la carc pul)licit〔 t‐

tca s― a cledat,i se dcda↑ n cO■ ti1ltiare.Pcntru lloi,1lu sc pullc pl‐o:)lc:11lt

(1:l a sti daci acesta rcprezinth un lucru u1livcrsal bun,pcnti・l:cco■ 0::liく
・

sau pentl・ u illdivizi(〕 hestiullca c discutabil五 ,la propriu,si dcl)i:l(k,(lt,

Oplitlnile flec五 :・ Llia. t」 n‖ vor vedca↑ n ea o irosire frenctich、  llll‖    o

surstt de locuri dc mtincЙ si dinanlisnl econonlic.

Problenla asupra cireia vrem ctt atragcm atentiaじ 、lc cハ :1(`・ ,・ :

obiectiv llu ar fl FcDst atins dactt s― ar fi↑ :lccrcat,pur,i sinlp11:,t'o::vl::

gerea oamenilor p面 n ml10acc Obi§ nuite.De altFel,cllillr tll:t ct,‖ 、:‖

tarea inlposibilithtH publiciti!ii "traditiOnale'' de a rc(11i′ :l ol,||・もヽliv‖ |

mentiOnat s― a lllscut,i s―a dczvoltat un intreg scct()r ill‖‖|:11:lllllv l:l

sTnul publicittttii.POrnind de aici faccm apci,curll:l::l VA′ l:1(:口い。|‖

spcciali,tH↑ n,tHntclC SOCialc si comullicare,la ps‖ loloμ iり |●お||● !|::‖

Кtti践『ユt pund dc ved∝%壺u“h am研にmi酬 m゙"馴‖
“
・

analizat.Cum billc a rcmarcat Stualt Ewell,ctiltt:口 l・・1'ltt:ill`:il“ 111・ |"|●ll

cana cra, di1l punctul dc vederc al consumultli、  it)‖ :'t●  lllllつ
"薔"●
1l J0

‖7l16



MANIPULAREA CUViNTULUI

valorile puritane de economie,i de valorizare a muncii.Fttra vasta ten―

tativtt de influenメl asupra acestei culturi pe care a cOnstituit-0 0 anurnit五

∬li鷹驚Ψ留∫r燎ll補IЪ器鍬∬:ii器乱盤:穏庸冒篭
彎爾禍ittr猜器‰軍1鳳慇:踊ポIc電::せ'rf‖L濯
糧鍵11111蹴ぷ∬T雷駆l施&籠品翔Ъ朧爆Ⅷ距
螺i∬謂!盤穏』『鳳f器:ul:tttlilttII:なeld∝

llil=iti還‖h留淵糧寃視T麗‖蹴』砲f∬』北∫:
anume vulgaritatc. Se bttnuia,ln egaltt mら 愚ur五,cl nu era foarte bun

淵 路 iご路 鵠 ∬ :ittftti[£ :肌 』 ‖脂 c彙篤 rowi黒 :
legttturtt intre diferitele formc de canccr,i consumul de tutun.D′″αθθ′
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`α
夕scαZν′.S―a constatat,cu acest pril可 ,un cOmpor―

tament relat市 imprcgnat de maturitate al publiculul,i o anume ratio―

麗露∬[膳器糧∬:器t=路ξl:胤 ::器1:l器iI盤
■orlnal,continuarea povc,tH ar fl trebuit si constea in cre,terea rezis―

tentei la tutun,i↑ ntr― o marginalizare statistictt a comportamentelor de

consunl,lntr‐ un context in care flecare este liber sa fumeze sau sh nu

fumeze,pornind din momentul in care este pe deplin informat asupra

consecinte10r propriilor alegeri.

Dar povcstca nu s―a derulat astfcl.Confruntati Cu sc2derea vmか

riloち fabricanlii au decis si trcactt la ofensiv五 ,i si inobilizeze rnetode rnai

cflcace dcc■ ccle ale publicit“ 五traditiOnale.Vancc Packard povesteメ e,
cu privire la acest subiect,ctt s―a apelatla un organism de cercetare speci‐

■c,tiinte10r sOcialc pcntru a se studia in proillzime,gratie,ヵ 3hnicilor de

SOnd■ e psihiatHce",subcon,dcntul ftlmttto」 lor.La unii dintre ci s― a mfl―

nit un crez caκ  p↑11五 atunci nu fllsese dezvoltat:respectivele persoane se

autoconvinsese厳,lntr―adevar,ca fumatul li d:饉 ea puteri sau arata c五

aveal dinamism ,i cnergic. Agentil de publicitate au dat atentie acestui

crez,is― au grabit sユーl rttspl:ldeasc五 ,is卜l dezvolte,apoi,plecand de la O

vastt tcntat市 五de amalgam,au constru■ ,din toate piesele,mestte
asociind fo■a,i virilitatca cu― atenlie― COnsumul de ttltun.

MeSttul a functionat ca un proiectil cu tinte multiple.Bttrbat五

au vLut↑n el mJ:ocul prin care壺 ,̈i arate vttilhatea.Femeib au sesト
zat prilttul de a_,i aflrma capacitatca de emancipare.Adolescentil,i

copHi ,i‐ au putut demonstra ↑nctt de mici ctt erau mai mari decit
pareau.si mai bine:rcal託五tii pe care o descriau oamenii de,tiin",
adica slttbirea cronictt a organismului si boala,agentH publiCitari l‐ au

opus ictiunCa fortei si a deplinei sanatユ tio s_a raspindit un zvon,care a

convins multa lume,pOtrivit cttruia flecare exalare ar stirnula organis‐

mul.Perceptia conCretユ a actului de a fuina s― a regttsit proftlnd schirn‐

bath(acelasi zvon persista,i↑ n cazul alcoolului,a cttrui absorblic in

conditH de frig extrcm garanteaz五 ,,incalzirea organismullli",↑ n tiinp

ce,la modul concret,scade,i mai mult temperatura corpLlilli).Mulllト

miti acestui amalgam,s― a construn un mestt de naturcl prop〔 18〔indiSti―

ca, repetat, de milioane de ori, sub toatc unghiurilc. √inzィ V′・メ′(' ィ′′
`
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crθ sσ夕′ ,ノ s―α夕 dezッθ′′θ√ ごθ4side,´θbメ′. Rczistenta ftlSesc, ↑n sfFrsit,

↑nvinsa.Culpabilitatca ttlttt dc fiinlat a dispユ rut in nlarc parte.Infbrma―

rea st五 ntifCa si nledicaltt ctl privire la stlbiectul rcspectiv a cizut↑ n

derizoriu si a parut ridicol五 .

Consumul dc tutull crestc nlasiv p↑ 11五 in 1975, iar incep↑ nd cu
accasttt pcrioada,scadc. Raportul lui(3atherine Hi‖ ,Fran9oisc I)oyon

,i Hё 10nc Sancho― Garnicr, care atrage atenlia aSupra accstui ねpt,

indictt si c五 、,lllortalitatca obscrvattt in 1 990 este consecinta obiCeiuri¨
lor tabagicc chpltatc dc actlm douttzeci pTna la cillcizeci de ani in

urmi[.… ].CCi mai greu dc llllCles estc eno「 mul decal増 ↑ntl・e cauzc si
consccintc[… .],Cind O gcneratie intr五 ↑n tabagism,↑ i trebuie cillcizeci

de ani ca stt tcrnllllc de plう tit consccilllole ObiCeiurilor saic.Sc obscrv五

astfcl,↑ n 1990. impactul collsumului dc ttltun dill anil '50''1, Alitor五

dcscriu t〕 1lonlenul ca pc o、,epidenlic a cancerelor''cauzatc dc tutlJn,
provoc↑ 1ld astttzi 60.000(lc nlorti alllla1 11l Franta・ PrOgrcsia collsumu‐

lui p↑ ntt prin jurul lLli 1975 ,i contillLlarea lui duptt acettttt dattt va

inregistra,,rltecanic'',dupl pttrerca atitorilor,■ lai ntult de 160.000 de

mOrli pe alη ↑nccp↑ :ld cL1 2025.

00′′′,7ノ″7イ(7r`ζ 7ルメソ′77′′́′′′′α′′・
`ソ

ピ″′′
'メ

.― Fo!osirca tehnicilor

de mallipulal・ c cstc o arnl五 cxtrclll de ucigltOal・ c↑nm↑inileね bricanti―
lor dc tuttin.La o scal‐ 五difc・ l・ it五、o allaliztt silllilara ar plltca fI Pacuttt cu

privire la dLliCiuri(care ctinosc o dezvoltare paralcll celei a tutunului)

§i,cxtrapol↑nd,asupl・ a antimitor sectoarc dill alimentalic.Este impor―

tant dc llotat,↑n privillla aCestui subicct,ctt inlpactill esential al procc―

deelor manipulative const五 ↑n a priva oamcnH de libcrtatea alegerH,
pentru a lc impunc ull cOnlportanlcnt dat.Paradoxal,se poate spune ca

oamenH, ↑n gcneral, nti sTnt liberi stt fllmeze sau sa nu fumeze. UnH
sint influeniali, altii, nu, cttci impactul rcspectivelor campanil este

limttat,i atti faCtOri intcr宙 n in alegerca comportamerltelor,dar,in

genere,se poatc visa la o situatie↑n Carc,complet informttiぉ upra
alegcrilo「 ,i conSCCinielor aCtiuni10r propril,anumiti Oameni ar alege  l
stt fumezc in dcpli11五 libe"ate,iar altii llu.

I Catherineり
ill,Fral,oise Doyon si Hё ttne Sancho― Gamにr,昴i彪競わ/agた

たs cα″cθ′1,,Editions Flanlnlarioll,,,～ lё decine‐ Sciences",Paris,1997.
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‖湯 i常ぶ lT籠 蹴T梯紺 襖 讐l許 ∬ 胤 、電
『
牌 l管:‖[糧鵠 :

desprc obstacolelc carc‐ i sTnt ridicatc illお rnl五 rH medicale asupra cfecte‐

lor Tndcob§ tc nocive alc soarelui 一 carc s↑ nt azi cunosctlte in toat五

amploarea lor一 si asupra relat市 el inutiliほ ti a maOrit4ii cК me10r solare

tn ceca ce privcstc agrcsiunca razelor illlpotriva pielii.

Rαソagノノ′θ r77“′′gθ′ηZだンノ

Nici ↑1l domclliul politicului mallipularea nu ramine, nici pe

蠍陥鷺議蹴よIふΨ淵:織F:llT瑞l鳳品朧linttI
nlillistru Yitzhak Rabill,a crcat Tn mod dircct condi!iilC asasillttrH lui,ln

noicmbrie 1995,de catre un tinar fhnatic.Accst evcnilllent tragic lle d五

Ocazia de a lle interoga asupra naturH TnlantuirH cauzcior carc lcag五,la

ll』[:11_lllWご器:∬:F‖常∬i雷翼踏i』til‖ 1(lT籠

8tl:il,::lc(liC:11''
・″″ヴ・た

`―
,,preparat pentru spユ latul

(n.t.).
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probleme chiar p面 n faptul ctt p面 mul_ministru era,,↑ nca h viaに'',atenta¨
tele palestiniene nind sub↑ nielcsC aici,a collvins fntr‐ un inal cl singurul
mod de a sc debarasa de、

,pl10blem五 "era de a suprirna viala celui ce O
incarna. Fari sl ne ncaphrat llecesar sI_l desemneze ca atare,adesea sc

gttse,te,lnt卜 0 0cazie sirnilart cite cilleva care se simte suflcient investit

de un asemcnca mestt pentru a trccc si la fapte.PrOpaganda ne face s五

credem↑ n libera alcgcrc a indivizi10r,§ i aici,物″θグノらr″αちasasinul era∞mtt dⅢねらぬL錫″οれ4“』a tttF絆
蝋:躍:町manipulativc ale cxtremei drepte religiOase evr(

aCliOnat sub inflllent五 ,Ceca ce.dc altfel,pullc,i tulburatoarca problema
a respΨ sabilk五liSJe cた ct市 c.
In Franla, Succcsul anlalgamului carc leagl criza sOcietttlii de

prezcnla straillilor cste o alttt dOvadtt flagranti a efectc10r manipu12静
H

cuvintului.Avcnl uncOH tcndinia dc a subestima rOlul mcstte10r prO_

pagandisticc dc accst tip,difLIZate lllai alcs_dar nu numai―
de extrema

3rii a ccea ce s_ar plltca numi e“
可ui XenOfobici.メrCapta,in cadrul cres債

Intr_un anumit llulllar dc cazuri,aceasth xc110fObie sc transforma↑
n acte

criminaleo NumcrOasc crirnc l・ asiste sau agresiuni au O legaturtt cauzala
cu discursurilc xcnofObe distilate↑ n spatiul pubHc.Dar,i in acest punct,
lan“ユl dCtCrlninari10r actlllui↑ n sine este suncicnt de cOmplex pentru ca
respOn,abilittttile sl ne dilllate↑ n opacitatea destine10r individuale.

111 1996, Lin tlll五 r tirnid,i,J】 ra trccut''ll asasineaztt cu salbュ
ti_cic,ara nici un mOt市 aparent,pc preOtul din satui sttu(↑ n regiunea

Haut― Rhin).in camera lui sc descOpcri litcratura,,satanist五
'',dOcLl‐

mente ale extrcmci d:・ cptc si Lin p01・ trct al lui Jcan― Marie Lc Pcn.
Jandarmeria, urmata dc prcsa locall, sc grttbc,te sa calince afaccrea

drept un,,act iz01at''.ce vrca dcci sa↑
nsenlne,,act izOlat''ln sOcietatea

noastra,i ↑ntr_tln ascmenea c01ltcxt? RespollsabHitatca individualtt a
asasinului cste,cvidcnt,angttata,dar carc cste partea cc‐

i re宙 ne
condilionttrh sLlpOrtate dc cel intcrcsat,carc jOaca un rol dctcrminant

↑n trcccrca laね ptc?
Pe 18 aprilic 1985,Inlad BOu10ud cste gisit mort,avind cOrpul

snopit dc 10vituri、  in bazillLll p01lLllLli Le Havrc. cei dOi uciga,i
marturisesc a fIぬ cut panc,,din v↑ :latoarca de arabi"de la lesirca dc la
o↑nt↑Inire a FrontLIIt:i National la care pal・ ticipa Bruno M6gret.Accsta
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din urmtt se antt la un capat aHantu:ui,C面 minalH,la ceほ lak.intre ei,

、e insinucaztt ideca cl strttinii sillt ia originea unei probleme graveo Nu

sc va sublinia nicicind↑ ndettuns faptul cl st■ lctura amalgamului leag五

strns dOi termeni,i propune,pentru a actiOna asupra unuia9 sh actio―

lleze asupra celuilalt, cumva prin substitlllie. Amalgamul xenofob

cste,prin natura lui,pentru a relua expresia lui Goldhagen,,,cHmina―

liOniSt'',cu toatc consccilllele Care se cunosc.

C26′
`′`滋
グル・θθ′θ

Efcctele manipularH nu sTllt numal directe. Folosirea tehnicilor

ci provoac五 , totodat五、 ull fcnomen paralel, adesea putin subliniat: el

cxalttt ccca cc s―ar putca ntl■ 11。 .creatura pavlovian五 ",care exist五 ,dup五
toate aparelltclC, ↑1l flccarc dilltre noi. In sens mai larg, acesta se

Fhmiliarizcaztt cu manipularea ,i s■ rsc,tc prin a o admite ca pe un

fじnomcn natural§ i lilevitabil. Multc pcrsoanc manipulate exprirntt un

anume scntimcnt,compicx、 de satisfactie,dC a n fost astfel corupli,de

a sc n dcbarasat de l・ csponsabilitatca dcciziei,pttstrind totu,i lluzia c五

ci↑n,1,i ar rl luat_。 ,de a se rl sinltit,,diriiati din exterior'',traind tOtusi

O fICtiune dc libcrtatc.

Intportanta si fl・ ecvcllla tehnicilor manipulative in incdiui nostru

ambiant a prcgtttit t‖1 1,om dintlto noutt specie". Sociologul american

David Ricsmall a dcscl・ is cLl■ 1lctc,privitor ia acest aspect,cmergenta,i

gencralizarca din anH・ 50 in paginiぬ masc cclcbrel,opune indi宙 dul tra―

diliOnal, ,,intl・ a― dctcH羽 illat''. omtllLli mOdcHl, "CXtrO― dctcn「linat". Acesta

nu mai dispunc,pclltrtl a rclua mctabrcle lui Ricsman,dc un,っ giroscop

interior'', reglal dc fhnlilia sa si de grLlplll lui social,、 i carc↑i scrvcstc

drept ghid dc conlpoltamcllt dcflnit α′夕・ノθ″ノ, ci lllai dcgrabtt dc lin

,,radar'',care Fi pernlite sa prclucrczc infbrnlalia prinliti dill extcrior,i

stt sc adaptczc la ca llntr―o nlallicri destlll de conlヒ ):・11listi 111(lividtil

extro―dcterillinat arc un conlportanlcllt aproapc in ↑lltrcgilllc illllucntat

dill cxteriol・, dc ceca cc g↑ ndcsc allilぅ  de jLldCCttt〔 l ,,o:l:llじ :li10r Carc

conteaz五 ''. Este o filll1 1:1 11ltl・ cginlc sociala, rcaclionl:1(l l(1 :c:lcllilC

l Da宙
d Riesman,1こγ Fθ

“
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′17,

Arthaud,Paris,!964.
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MANIPULAREA CUViNTULUI

celorlalli,Cal・ e c dcpalle dc a considcra toate illcitarile pe cal・ c lc prillle,―

tc din lumea FncotturatOarc O picdich a libclttttii sale.Dimpotr市 五,are
telldillta dC a lc lua in c01lsiderarc cu tl,urilll五 ,CttCi cle↑ i nll・ nizcaztt un

ghid pcntru acliunC.intr_un ascmenea contcxt, nlanipulal‐ ca aparc,
paradoxal,ca()sursh a libcrthlil.Autorul romanului/1risrθ ″

`ノ

・
θ,sub

pseudonirnttl dc Palllinc Rё age,inccrcase si ne conving五
,↑ntr― o lnanicr五

silnilar五 ,ch sciavagismul,i lanturilc rcprczcntau,pcntru fcnlei,o stirs五
ftllldamentali a libclthtii.

/ヽ nl dcscris,de altfcll,accl AQ″ ?θ ιο/7777'77″ノεθ′s,Onltli nlodern
al socictttlii dc COmtlllicarc,drept o、 ,fiinth fttra intcriOr",carc sc poate
ghida rational ↑n lumc、  nlLll↑ ndll― sc pC tipal・ Lll tlnci ,,flillle lllfol・ rn a―

tiOnalC'',analizind,prclllcrT:ld,i luind dccizH↑ n ftlnctic de infbrnlaliile

pc carc lc prinlc§ te din lulllea cxterioartt si nlai alcs prin intcrmcdiul

mass nledia.

Ricsman citeaztt Lin paSa din/4″α κα″
`4ノ
″θ, roinanul lui

Tolstoi,Tn care prcllliselc acestui Oln mOdcrn sint binc dcscrisc prin

intcrmediul unui pcrsontt astた I prczcntat:.,Nu schimba nici O phrcrc,

ci parcrca sc modinca↑ n cl, inlpcrccptibil si ar五
,til・ea llli Dc altfcl,

nu― si alcscse opinHlc pOliticc, cle ↑i veniserh atltomat, ca §i c↑ nd,

摺蘇鱗ittJI鮒l耕}f郡i五響
u,oarc^pc care i― o producca in creier".

Intr― un ascmcllea contcxt, adictt o societatc care rcclama din

:器iど盟|ど 1認rttt:li=富;轟裾電:h淵露鵠』L留 ::
germcnH ullei sOciethti tOtalitare de un nou gen. Aceasta, exaltind

"libertatea", 
↑§i Tnchide membrH ↑ntre ochiurile unei plase tot mai

strnsc,dictindu‐ i,Tn cele din urm五 ,si cel rnai ne↑nscmnat dintre com―

辮 l轟 滋 弓 朝 メ|||:lilllll盤 撫 事 苗 穏

l Escnlialul lucrユ
r五 noastre,ι 'ι (々′ρ′`た

め cθ″″″′たarわ′,La
Poche,Paris, 1996,lind cOnsacrat acesteiteme,triinitenl cititorul
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ill dillti,Stt flm↑ nね rmaぅ cl,tigatOri,goi sub Tropice,lncottur4i de
lop― lllodclc,ln pas cu vrcnlurile etc Toate accstea transformtt cctユ !ca¨

1ll11 ↑n clicnt allat stlb hipnoztt si spiritul critic in ma,ina gata sl se

Ci1101iOneZC,Sa participc la,s五 ―si dorcasca prOduse''1.

Noile sursc ale individualislnului

Manipulal・ ca llll este dcctt u!l clement al acestci presiuni sociale

caracteristicc socicthi‖ ol ll10dcrne, hil)ersocializatc. Fartt indOialtt e

cci rnal exccsiv、 dar sc alli ↑「l contillllitatc cu celclalte cxigentc ale

、ocicttttii、 a cttrei vizibili Tncununarc o constitllic oarecum.Presiunea

int↑ incste totodath o pLiterilic五 1・czistcnt五  卜Иanipularea nu este at↑ t de

discret五 ,in ciuda cforturilor ci,si llu toti se l■ ultumesC―
―?n orice caz,

ntl intotdcaulla――si trttiasch aceasth sccuritatc aparcnta pe care O ofer五

un sistenl carc decidc pcntrll ci.

Existh mtlltiple stratcsil dc protcctie tnね ta meStte10r cOple,i―

loarc,de cHbcrarc ill rapo“ cu acclc constringeri ale extro― deterntinarii

sall chiar in i｀ apoll cLl aflrmarca uncl intcrioritttti, pe Care incl o mai

`〕

onsidcram sllvel.a11ユ  111 111alea tlnci decizii. Inconvcnientul acestor

「czistentc eStC Ca elc sc lll、 ccineaz五,11l cea mai mare parte a tilnpului,

ct: o rcplicrc individtlalista rlstipra sillcltli. Aici rczid沈 , indubitabil,

principalul cfect pervers ai nlanipuほ rH,care lmpinge la meflcnta social籠

,ila punerea sistcmatich sub sc!η ntll indoiclil a cuvintului celuilalt.

Filosofui ChaTin Pel｀ clman ne anlinteste c江  "orice argumentare

I肌 艦
iⅧ

憩淵 貯 :十 :httrnttlttt属 澪:T零 :脳
Con,tiillla faptului de a trai llltr¨ un tinivers in parte rnincinos,cuplata cti

absenta cultiVttrH convillger‖ ,care ar perillite decodarea lui,conduce la

instituirea mecanisnlcior de apう rare, ln cele din urnl五  nernttsurate ?n

raport cu miza.Pentru a se prottta lmpotr市 a agrcsiunilor pe carc nu

reu,lrn sa le distingcm de mesaJelc nOn―manlpulative,cel care poscd五 o

I Bertrand Poirot‐ Delpcch,ln ιθルイθ″de,22 ianuarie 1997,p. 15.
2 chaim Pcrclman si L,ucic Olbrechts― Tyteca,rra′″ Jθ ′りrg“ rPIθ″′α′わ′1,′α

″θタツθ′′gr力ιrrJ′′
`rtrg, Editions de l'Universitё

 dc Bruxe‖ es, BruxcHcs, :970,

p.18.
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constiin● neinfOrmat五 ?np面宙n!a reSpect市elor fenomene va rupe,pomu‐
nitatea de spirite"din care este chemat stt faca parte sila bine,,i la rau.

Nu se afl五,Oare,aici,una dintre stlrsele individuaHsmului contem―
poran,sau cel putin acele forine pe care le ia el,din ce in ce mai rnult,

asttzi?Fiecare dintre noi are tcnditta de a se inchide inね ta influentei

悪戦蝋F職]∬驚菫鷲樽郡甲構
decodeze situalile la care sint supu,i,0 1ntreaga cla壺 ,re muloc''Se
apttra dc o influenta pe carc O percepe in intenile,dar ale cttci procedee

nu le in!eicge. Ficcarc dilltre lloi estcっ  ↑n accla,i tirnp, cei siab§ i cel
putemic,dar,i accastt nin■ de mjloc,plictisltt stt se apere tot“ mpul,
rusinati dc a n cedat LIneOri si care sc↑ nchidc,global,influenlei cClui‐

lalt.Menenta fata dC nlass nledia,cOntilluind sl sc hraneasctt din asta,

indiferenla fali dC publicitatc,continuTndll― se totu,i consumul,respin‐
gerea politic‖ ,rttm↑ntlld pttionali dc CCea cc se Tntimpla,toate astea fac

din nOi ninte paradoxalc,cultivllld separalia SOCialtt drept garantia unei

integritati devenite un idcal imposibil de atins.

Sttα″α″θ sθσノθ′湧

De aici sc lla,te, 111・五 ↑ndoial五. succcsLll unui nou mOdel de
comunicarc ,i de lcgituri sociala, Tn cadrul carLlia Omul modem estc

extrem de socializat dill punctul de vedcrc al informttli10r pe care le

priine,te,i lc schiinba cu lumea cxtcrioar五 ,ln tirnP ce este extrem de
individualist in rcfllzul sau de a convinge ,i de a se lttsa convins. A

cmite si a primi informatie,mai alcs prin illtermediul mass media,nu ne

angtteatt la nimic,pc cTnd a argumenta,a con宙 1lgc ne expune astttzi

riscului FnaXirn,acela dc a llc stlpunC,fartt a sti,unui cuvint inanipulativ

al altcuiva sau,pl・ obab‖ §i nlai rttLl.de a n chiar autOrul manipularH.

Accasth scparalic, protectoare in privinta manipulir五 , dar dis_
tructivtt Tn privinia lCgitur‖  sOcialc, estc un proces strttvechi. Este,

desigur,exaccrbat lll accst secol XX,care acordtt un loc Jttra precedent

convingerH,i ultrasocializttr‖ ,dar este strict contemporan,↑ n esent五 ,
cu inallgurarea cuv↑ ntului democl・ atic. Patticiptt la o "10gich atomi―
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zant五 "care insote,te,totodat五 ,distrugerea societttlii h01iste precedind

democra!ia,i CCCa cc cuvintul a elibcrat dc vlolenta rnanipulativ五 .

intr_un anumit mod,societユ lile democratice l,i asuma riscul de

a fl,i mai totaHzante dec↑t societユ lile traditiOnale,lntruc■ expun indi―

vidul,instituit ca atare,privirH permanente a ccluilalt.C)rnul democra―

tic este gol si nu are altccva dec↑ t cuvTntul pe care sa_1 0puna privirii

celorlalti・  Marea noutate a cuv↑ ntului individual este, 0静五indoial五 ,

descoperirea siFnultantt a caractertllui sttu manipulabil,i a naturii sale

relativc.Ruptura cu holismui ne lastt orfani de puncte de reper stabile

pcntru cuv↑ nt.Referitor ia acest subiect,Alain Renaut remarca:,「 〕ste

o culturtt stranie,artt tel・ nlen de comparatie Cu socictttile anterioare,

care tinde sユ  distingう : pe dc o parte, ideea de mo,tenire, care pare

intrinsec legattt dc idcca de ctlltul・ 五[.… 1, pare Tn mod special slabit五

[… .],pe de alttt parte,in logica atomizanth,i particularizanta a socictト

1‖ Or individualistc、  recunoa,terea, adica partaJarea reperelor comunc

superioarc individuluin Care↑ nctt inai par constitutive Tns■ )i nOtiunil de

cultur五 (ca mOdalitatc de flilltare-lmpreunり ,ar pttrea stt se erodeze ln

favoarea unei nol rnanlere dc a n"1.

Dθsノηεrθ77,zα″θα Sθσメθ′δ

Accastユ ,,logich atomizant五 "e ccea cc― i love,te, Fartt indoial五 ,

cel inai tarc pc autorH care au lucrat↑ n domeniu.Tocqucville folosea,

cu acest pril可 ,metafOra.,lantului"ale carui verigi,lntr― o societate

individualist沈 ,sint de―acum,,separate".Societatile indiVidualiste culti―

va,si la bine,,i la rttu,toatc formele desincronizttrii sociale,care este

pretul autonomiei indivizilor.

Individualismul inlplich,↑ ntr‐ adevar,ruptura unei unitユ tl ln Ordi―

nea lum五 (dc unde si ternlenul,,holLm'',care desemneazユ o totalitate).

Ind市 idualismul cste、 ■lndalnental,punerea↑ n practictt a unui′ rttθ″劫

グ
`sttα

rα′′θg`η
`′

θ́′″α′.11l sOcictitile holistc,o strinsh interdcpendenth

caracterizcaztt relatiilC unnane, 11ltr― ull lη od esentialincnte ierarhic.

Modelui socicttttii holiSte cstc,cum arita Louis Dumollt,socictatea dc

:Alain Renaut,ι
V力″ν′νり,′αβιχわ鷹 Stイ′わρカノノ(,s●″力たノ〃.、′グ(ィ ,l laticr,

,,Optiques philosophic'ち PallS, 1995,p.26.
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cas饉,Tn care locul輌 ecttruia estc nxat p面 n traditic.Acccptarea Fnt?iet醐 H
individului opereazl o scparalic intre Oanleni,dar,1,cunl bine sllblinia

David Le Breton. 11l intcriortli flccaruia intre trllpul ,i spiritlli sttu:

,,Socictユ tile Occidclltalc au fゝ cul dill trllp mai rnult o averc dec■ o surs五

idcntitarユ . Distillctia dilltre ti・ up §i prczcnia unlanh cstc ino,tcnirea
l・etragcrii↑ n conceplia pcl・ sOanei,a componcntei comL11litare,i cOsinice

,i eRctul rupturii opcratc chiar in sinul omului.Corpui modcrnitユ til,Cel
care rezulttt di:l rectllul traditii10r popLllare si dill lllstalarca indivi_

概1膜Ftl:籠:器Lttlc爾恕ルF猟:1胤蹴
′
継∫鷲蹴

forrllidabilt:l efbll dc rtlptL11・ 五pe cal・ c T1 0pcrcaztt individualis「 lulぉLlpra
catcgorHlor esentialc alC leprezじ 1ltari10r l10asti・ e.

Iηグノν′
`′

2ィ

`7′

′s′η′ィ′,ノ c'zィ 1'′″′Z`′

Principiul de scpara!iC gcncralizat ntl se opreitc aici,in travaliul

税 轟 霊

iWl∴
滞 fitTmh踏 電iti=椒 霞ti略 露 酬

lor trup,a oanlcni10r↑ iltre ci、 tl・ebuic sl ndaugalll acest elcmellt esen‐

liai nOll五 一si tocma1 1ln acest pl11lct llc legisinl prObleinatica gellcral五 一
carc cste scparalia ol■ lLlltli de propritll siu cuvTllt. David Le Brcton,

pentrll a― si ilusti・ a tez〔 l、 citcaz五 ヒliinitOarca istoric a batrinulヒ li Kallak,
care,chcstionat asupra l・ apol・ lllllli― dupi parerca lui一 valorilo■ Occi_

棚 驚
lllf盤

梶 肌
j∬ ir稿 :ltζ二

『
:flttari:l∬ t‖ :

duaiismtll estc cL:Villtt:1, Lin Ctlvllll pcrcepllt ca 11ldividual, pcrsOllal,

autoprodtis(chiar,i cind:lti ar tt a§ a),!T,nilld din interior.

llldividul cstc autortll cuvilltc10r sale,in tin】 p ce lncmbrul socie―

t五!il hOliStc nu cstc dccit purtat〔 ,rttl de cuvTllt,cvcntual illterpretul linui

discurs comtln. Dar a n autol・ ul ploprillor cuvillte ilnplic五, imediat,
faptul c五,ln cazul pcrsOanci,ctivllltul trebuic sI¨ i ne exterior,s五 l̈ pri‐

veasca, s五 ‐I cOntemplc, ca ,i cllld i― ar Я, in cele dill unnI, strain.

:David Lc Breton,/1′
?r/7′ 0́′

'ο

ノ(ムマノθノタ
`て

,ζρ∫′′胞 ιた′角ηふど,PUF,Paris,
23.
2′
bノ″,p18.
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(〕 uvllltul individual atrage si posibilitatca iincdiattt a minciunH, a

lllanipuほrH,a cuvintultli↑ n pernlallcnt dccal可 ね!a dC autOrul sttu,dar

、i a llnui ctlvint Tnlocuit pl・ ill altlll、 adaptat altuia,a unui cuv↑ nt argu‐

11lClltativ.(3uvilltul trcbuic sl llc apt si sartt peste prttpastia carc, pe

vi1lo「, va scpara rlilliclc dill SOciethtile illdividualiste. Trebuie sa se

poattt dcta,a dc linii pentru a ttunge la urechilc celorlalti.

Stoicisnlul grcc estc cci carc a inaugurat accasta desincronizare,

そltTt ctt a fost el initiat dC Epictct ,i vlligal・ izat de Marcus Aurelius.

Foarte cul・ ios,ccCa CC prtDpヒ l1l stoicii― pelltru a construi un nou ideal

dC in:CICpcillile  ゙de vitliう  ↑n societatc 一 cstc o illstrumentalizare a

rcprczentaril  Textclc ltli ルlarcLIS Aurelills pe aceasttt tellli s↑ nt

stirprinztttoarc. I〕 Ic illaugtlrcaza cu adcvArat sciziunea carc sc instau―

reaz五  ↑n corptli social、  pcntrti a da nastcre indivizilor oon,ticnti dc

separatia 101・ .Accstia lhc dova(la ullci veritabile dcscopcriri,ca atunci

cind Ⅳlarctis Aurclius a責 1・ nl五 :1,Accstc reprczcllllri,st五 ↑n puterea ta sh

ic reinsulletc,ti nll‐ こincetal・ c.Eu pot,dcsprc flccare lucru in parte,s五―rni

ftDrmez idcea care se ccrc.Si、 dach pot face asta,atunci dc ce sl m五

tulbur?Cc sc giscstc in afal・ a illtengcntei inele nu inseamna absOlut

niFniC pcntrll illtcligcllla lllea lntclesC asta,i iati¨ tc pe proprille tale

picioarc''1. Satl ,1 :1lai Oi. atullci cllld anunttt pOtenlialitatea unui

relativisl■ l absolllt al ctlv↑ nttllLli、  attrlll↑ 1ld ca ,,totui nu estc altceva

dccTt opinie,,l oplilia↑ 1lsisi depillde dc tinc''2.

Accast五 1lotla lη aniera,radical diた ri饉、de a pcrcepe rel● lile cu

celttlalt coilsth, pc(lc()!〕 al・ tc,11l a coll,ticlltiza ttptul ctt rcprezentarea

comanda totLll, iar pc d.F alth partc, ca pt:tenl ":ucra" la ca pentru a

illtcrpune Tntl・ c sillc,icじ :lalti un R〕 l de ccran de proteciic. E)in aceasti

conceptic va fl dCdLIS un tlltrcg idcal dc viati,carc formeaztt matricea

raportur‖ or sociale llltl・―o socictate individualist五 .Astfじ 1,stoicH propun

一゛ eSte un elemcl〕 t↑n plus carc desenlncaztt o socictate inventlndu‐ ,1,

pe vHtor,propria conduit五 一veritabile ghiduri de conduittt in societatc,

al cttror obiectiv cste dc a dcta§ a indivizH unH dc aliH.Epictct detaliaz触

l Marcus Aurelius, Pピ ′7∫ι
`S 
ρθ:ι″ ″

'0′

―′ή″,θ , tradticcrc

Garnier‐ Flammarion、 Paris,1964,cartea a VH‐ a,II,p :13
2め
′滅,cartea a X H‐ a,XXH,p.196

(ic M Mcunicr,1990,p.
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minuliOS COmportamentcle demne de a f1 0bservate↑ n societate,care
permit ca individui sa fle prczervat:3ノ ヘ,adar,clnd cineva te infurie,sh

,tii ctt prop面 a tajudecatt te↑ nfLl面 C.Stぬduic,te― te dect hainte de toate,

漁品rξ tti∬船::驚「11乳留rttTお肌Fttt鵠∬1,Fl
propriul tau stap↑ n"cOnstituie tocmai cuv↑ ntul― cheie al individualismu―

lui,o constatare a unci situalii in Care cuvintui poate fl,la fel de bine,un

schirnb care amcnint五 .

Cタッrar`α タィθ′′ggδ′
“
ガグ
`′
′zル″
`

Efectele acestci dcsincroni2奎 ri SOciale, care se lntretaie de‐ a
lungui secolului XX,sarTmat sub greutatca cuvintelor rnanipulative,se

accelercatt in zorH schinlbttrii mileniului.Cel mai semnincativ dilltre

ele ar putea fl nostalgica rcllllloire a Scntirnentelor comunitare sau

identitare.IndivizH meflanti,i separati viseaztt stt fle din nou?mpreun五
,

ln acest stadiu dc ,,comunitine" pc care David Cooper il vedea drept

etapa prcced↑ nd,,comt‖ licarea" Aceasttt comtlniune ar implica o legtttu―

ra sociala de fuziune,debarasati de oricc posibilitate de manipulare,i

廿腱dare.Nostalgia comunittttil, a socictユ lli tradiliOnale,a rttdacini10t a
identitatil irupe prctutilldcni, ca urmarc a unei societユ ti indiVidualiste
excesiv desincronizante.

In accst cOntcxt、 de pild江,trcbuie analizattt revenirea,sub diverse
fornle,i nu toate Fn rapolt cu trecutul,extremei drepte.Aceasta propu―

ne, oriunde s_ar irnplanta, un idcal de fLIZiune. Caracterul central al

amalgamului care lcagl stMinul de o perturbare m■ 0厳 a SOCiet41i se
inrttdacineaza↑ n accst ideal,care nu cxisttt dec↑ t propunind spre exclu―

dere un altul.Dupa cum binc a intelCS‐ O extrema dreapta,nu_i nici o

nevoie,cel pulin in prilntt faz五 ,de xenofobie,sub forma ci vlolent五 ,i
du,mttnoas五 , pentru a desemna strainul ca opozant ai faptului de a fl
francez.E dc―可unS S五―i ccri plecarca.Aceasta Ti procutt ipoteticul senti‐

ment ca↑ ntr_O zi va pLitea fl,,↑ nti・c ai stti",i transfer五 ↑n plan colectiv,
cum obscⅣ a cu o cxtl・ aordillartt luciditate Louis Dumont intr― un text

I Epictet, Ma″
νθム tl‐adLICere de M

1964,XX,p.215.
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(iespre raporturile ↑ntre individua‖ sm si nazisml, idealui individual.

I:uziunca identitartt pc care o propune extrema dreapta cste O maniera de

(l「l Fη ′ηさふσθルσ′,ソ ,,proprilli stttpin".

Aceasti ftlziune identitari c pusa pe treabtt si in afara cxtremei

(ircpte,caci pretutindcni unde existう manipulare li vom descoperi u二 11la.

Publicitatea,care recurge la astfel de tehnicl,se spruintt intotdeauna pe

cxaltarea unei,,flinte aflate printre ai shi'',dintr‐ o comunitate care nu

cste neapttrat o comLlnitate de consum,ci o comunitate de valoare,i de

idcntitate.Stuart Ewen insisttt asupra faptului ca publicitatca inctionea_

ztt pornind de la o"aculttlratic a cului"si rttsp↑ nde,te ideca,dezvoltat五

dc un psiholog social amcl・ ican, Floyd Henry Allport,conform careia

,,con,tHnta nOastrtt reflcxivtt o reflecttt mal ales pe aceea pe care ceilalti

,卜o formcaz五 ↑n ceca cc nc pr市 cste[… .].ldeCa pe care o am despre

11line↑ nsunli cstc formata de cea pc care mi― o lnchipui ca o arc dcsprc

inine vecinui meu"2.in accst sens,publicitatea este chiar,cum remarc五

Bertrand Poirot― Delpcch、 ,,uhima idcologic totallara''3,prin incurttarea

structurala la un cOnlbrnlisnl↑ n nlasi.

Chiar tn accst punct atillgem unul dintre cele rnai rnari paradoxuri

ale manipuほ rii cuvTntului.Accasta provoaca,am ObseⅣat dtta,o
repliere individualisth asupra sillelui,carc,la rindul sttu,genereaz五 ,din
nostalgie,dorinta unei legaturi de fLIZiune.Or,aceasta nu este pe depHn

rcalizattt decit prin tehnicHe de intervcntic alC fuziunH asupra comporta―

:llentelor,carc lnob‖ izeaztt afectele pelltru a convinge.Fuziunca,promi‐

siune a manipulttrii,ar putea n studiath ca atarc,din accasttt perspectivユ ,

pentru sentilllentul pc carc― l gcncrcaz五 ,accla de a face,in sfr,it,parte

din ceva, nu conteaztt dill ce,lntr― o lume Tn care ninleni nu mai face

panc din nimに .A,as― ar explに a cuお Ha inccrcata dc unii tnね !a mani‐
pulだけH,efcctul Rll・五indoiala cci nlai peⅣers al visului de a comunica,

vis carc dtt na§ terc unci socictttti illdividllaliste fcroce.

l Louis Dumont,Eおま7′ sν′・ノ'「′7″ツプノンクノお″θ,ァ′
`ρ
ιた,′θθ′′ツθα″′力

‐opο rag″ッθ
∫′r′ 'id●o′θg′θ′ηθdcr′θ、Essais,Paris,1983
2 stuart Ewen,9″

 c'′′,p.47.
3 Formularea lui Fran,ois Barr6,citat五

,i reluati de Bcrtrand Poirol‐ I)clpcch,

lnん′ルゐ″″θ,18 decembl・ ic 1996.

Meunier,Gamic卜 FlammariOn, Paris,
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De ce a octipat nl■ :lipLilarCa at↑ t loc↑ n socictatea noastr江 ?Dc ce
、intem noi, lntr― un anunlc た1, atit de pcrmcabili in fata ci? Sa
rcmarcam iinediat ch daci existh nlaniplllarc, e pcntru cl exista

lllanipulatori.…  Dar aceasti collstatarc,carc nu necesitl stt ne detaliat五

pc larg,nu lace altceva decit sA(leplasezc problema.Aitfel formulata,

intrcbarea ar ptitca n Llrrnitoal・ ea: cunl se face cユ  manipulatorH pot
′lCtiOna atit dc usor),:ltr― ull cli■ lat care le este,ln「Inal,foartcね vo‐

rabil?Or,pentru a lltrgc si mai dじ partc,care cstc,a,adar,acest climat

carc facc ast偽 11,c,1,1ll dcplinう bun益―credint五 ,ari a f1 0bligatoriu
COn,tienli C五  ↑l18radini libcrtatca celuilalt, Aecare dintre noi sl sc

pOata,lntr― un nlonlcnt saじ :11(lltul,transforma↑n lllanipulator?Trcbuic

deci sa Fllccrcanl sa inteic8せ :● (lCeaSti′・
`zお
rι′′″q′α′′θ″a socict益 !ilor

noastrc la o practicこ 〔l ctlvlllttlitli alc cttrci efcctc pot fl devastatoare.

111 loc sh cttutilll r(11:Ll:li Sau cauze,rnai degraba ne_am propus s五

rcperttm aici c,te、 ′a dill trashturilc societ五 lii nOastrc care ar putea fl
pり sG :1l relalie cLi aCCasta dezvcitare a manipularil. vOm retine trei

diiltre ele,11ltrucitva T:l ordillca importantei 10r crescinde. Prirnul cste

fal)tul ca nilnic, 1:l cultul・a si in sisteinui nostru de educalie, nu nc

predispune,in cele din urml,la o reneclie asupra muloacelor folositc

pentru a con、′inge Liinb■ ul desti:lat convingerii pare sa sc dczvOitc lll
afara cuhuril,i nlal alcs in afara Universitttii,Cel dc― a:d(ヽ ilじ

`・

element este intllllirca、 prill excelenta contemporan五 ,dintrc(!oll)111

oonvingerH si teor‖ le ,t‖ ntiflCC Care tind ctttre o stapl:lirc i1 11lilici

umane,i a limbttului.chutarea cu oHce pret a cfICllCitilli,Cl:「 c

domintt lumea lη odern五 , favorizcazl o concepliC ina:lipllllllivl ll
limbttului・ Cel dc‐ al treilea ictor tine de incredibiLl d市 i′ lι ::t● ‖
muncii care s― a instaurat,↑ n secolul XX,ln gestiuncハ li:‖ |‖ Jl:lt:i

destinat convin=er‖ . Ea sc derogheaztt de orice rcsi〕 on、 :ll)‖ |:ititt り|

autorizeaz五 loate exccscic iimbttului.
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O practicl lipsittt de culturう

E》ispllnem astazi de O veritabil五  .,culturtt a cOnvingerii"? Nu

憲議」lil:e二 iittllttm)TttcP眠幣lξ」::器鶏轟』留
chiar deprinderil acestei dimcnsiuni speciflce limbttuluL in shul lumH

culturH?ceea ce nu se poate Fnt,Inpla decit rapOrtindu―
ne la faptul c五

,

pentru a convingc,!imbttul trebuie stt fac五 Obiectui tuturOr abaterilor.

θ′Z′
“̀″
′滅2ツθ41iめ s夕 b′θκα″済

Si tOtusi cultura cOnvingerii a existat.Retorica,strttveche,,arta a
convingerii",a format,pentru a rclua expresia lui Roland Barthes,un

veritabil,,Imperiu"de_a lungul a mai inult de dOua mii cinci sute de

ani.Din ea nu am salvat dec↑ t pulina memOrie.Este,ht卜 adevを
,

surprinztttOr ca,↑ n ciuda a ccca ce aflrma tOli specialistil in materiel

despre importanta retOricii ca clcmcnt central al culturii, vOm fl

pierdut astttzi,ln marc parte,urma acestei influente.Veritabila amnc_

zic ar i explicabiltt dactt am n illtrat↑
ntr― o sOcietatc strict infbrmativ五

sau pur instinctual五 ,iar collvingerca nu si_ar inai fl glsit 10c in ea,dar
s‐ a↑ntlmplat exact pc dos.

Rctorica clasica rcprezenta in acelasi timp un cOnlinut de

mv弯五tu厳 ,i un 10c dc cercctare asupra teodilor cOn宙 ngcHi,Manualele
de retOrictt pe carc Antichitatea ni le― a lasat, dintre care cele mai
cunoscute s↑ nt Rθ′οr′ごθ lui Aristotel, D3sprθ  θrαrar a lui Cicero,
Rararたα′θ″rrン 〃θ″θη′7イS(an01linl五)§ iИ″′αάαめr′θ夕a lui Quintilian,
au pus bazele Linei stiinie Care este Tnca masiv prezent五  ↑n cultura
noastra,dar sub 0 1brnla invizibila,ascunsa,diflciltt de reperat ca atare.

Retorica estc astttzi un cOntillent dispttrut, dar influenta ci

subteranh e irnensh. Procedcelc retOrice pe care le utilizam azi Fn

practicile nOastre cotidicllc, celc pc carc oamen五
 p01itici le pun ln

aplicare, cele pc carc agcntii de publicitate cred ctt le‐ au descoperit,
loate sint descrise in stravcchile tratate de arta convingerH.Dar teoria

熙甜i鮒榊i瀞I鰍露」脚綸
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convingerH pe care se Tntemeiaz五 ↑n prezent practicile de persuasiune

llu cstc,ln marc partc,con,tienta dc prOpria existent五 .

・ DI′αr″′α′θわガε″。一Duptt doutt m‖ cinci sute de ani de
prezenti centraほ ,retodca a dbparut din programele de mv五 lmmt
oflciale si din rindul mater‖ lor.,legitirne"care ne fondeaza cultura,i

competenta・ Aceasttt disparitiC CSte descristt de Antoine CompagnOn,care

箇iよ品場if管寵[∬署T‖att階臨ご器需識ふ1部

'1
1902, rctorica cste ,tearsユ  din programc, inlocuita de istOria literar五 .

"Disc■4ia"se subsltuic discursului argumentat,inv4五
mmtul stiiniclor

ocuptt progresiv locui central pe carc i… l cunoa,tenl astttzi.Deprinderea

de a lua cuvintul, deprindcrca argumentar五  ,i a discursului destinat
convingerii va disparea, strivit五 ↑ntre, pe de o parte, clitismul literar,

care se reigiaz五 lnt卜o,,cuhuri savant五 '',separata de restul societ4五 ,

si,pe dc alttt partc,un idcal cartezian al dcmonStra!iei stiintiflCe,care
trimite orice tentat市 五de a discuta dc pe o alほ pozitie in infemul

iratiOnalului si al glndirii magice.

Evident, retorica s― a dcgradat considerabil ca disciplin五 . 1)e

fapt,ca se transfornl五 ,de la snr,itul RepublicH romane,ln acea peri‐
oadtt dc declin a limbttului pe care ne― o semnaleaztt Tacit,in retorica

flgurilor de stil, contribllilld la nω terea literatur五
2. Descaliflcarea al

cttrei obiect l― a constituit retorica este totodattt legattt in parte,i de

faptui ch a fost asociat五, pe drept cLIVint sau nu, cu o sirnpl五 ,,art五

oratoricう '',un siFnplu exercitiu de a lua cuvintul in public.Or,cultura

retorica clasica cstc ↑nt↑ i ,i― nt↑i, lncepind cu Aristotel, mai mult o

cultura a ratiOnamCntului argumcntativ dec■ una a formei discursului。

Cartezianisnlul,construit pc o opozitie fattt de retoric五 ,face,din
pHn,ca acest domcniu stt nc rapid vidat de substanta sa・ IdCalul Lumi―

nilor,care se spruintt pe ap01ogia unei rttiuni abstracte,cvasi― §tiinti■―

ce, contribuie, de asemenea, la acest c‖ mat, ln favoarea dispariliei

:Antoine Compagnon,ι
θ ′rοお診″θ

1983,p.41.
2 veZi, cu privire la accst subicct,

′ittιrar“″
`,La Dё

couvcrte,Pal・ is. 1996.

″ργb′″ツι ttSセ rrrgs,scuil,Paris,

F:orence Dupont, ι7rッ en″わ″ コし ra
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radicalc de pc sccna intclectLlal五  a unci stiinte Carc constituie totusi

unul dintrc fillldalllcntele dcmocratici.

Conseci11lCIC acestei↑ ngropari si alc slttbicillnil intcrnc sint,fhri

tndoial滋 , muli nlal inlpol・ tante dccit ni lc irllaginiltl. Rctorica cste

astRDi arullcat五  ↑n afara ctilttirii(a,a Ctl■ l o dcinonstreazう  sellstil
peiorativ pe carc― l cLI110astc tcrmcnul lllccp↑ nd cu epoca respectiv五

).

Vom distingc aici tl・ ci consccinte aSupra cxcrcitiului vЭ rbiril in dcmo―

Cratie:exercitiui VOrbil・ :i ntt rrlai este predat,teoria lui dispare,ctica lui

sc dezagrcghcaz五

/わsθη′θz`′?ιノ
`議 `ご
ク′・ノαl,て,7わノ′.″

Oriclllil anl considcl・ a sistcnlelc noastrc c(1■ tativc cOntcm‐
porane,nti rcghsilll lll intc,・ lol・ ll1 lor o l〕 rcdarc sistcnlati● 嵐,Incllittt sl― i

sensibHizeze pc elcvi satl sttldcll:icヒ i rcsursclc de carc displ■ rle lilllba―
jul pcntrtl a convinge Lcgilc argtl■ lcnttril,dぜzbttcrti,practica dccO‐

dうrH discursullli,preTllt↑ lllpinttrea IIianiplllal・ li nt]ね c obicctul llici tlnei

llccnicil.Estc nevoie dc coll,tiinta lilllpcdc a allulnito「 cadre didactice
pciltrti ca toate accstca sa nc ab。

1・datc, Tn allunlite cazuri, tot prin

intermcdilll altor discip111lc si↑ n liinitcle lor.

Chiar daci argtinlcntarea ,1 ■lcto(lcle salc rlgllrcazユ  tlncori 3n
program五 ,domcllitll accsta esteを ldcsca abol・ dat prin intermcdiui c()n‐

ceptelor lingvisticH satl anaHzei litcrare,discip‖ nc care〔tu l11l alt pLInCt

dc vedcre,de nltiltc ori dcsttil dc llldephrtat,asupra prOblemei. Locul

argunlentarii?n strLiCttlra lirllbli estc.illdtibitabil,an datimpo■ ant,dar,

ln timp ce ea nu ttunge la o oOmprchcnsiune cOllcreぬ a nlodului in

care convingerea functiOncaztt astttzil in societatca noastrれ ,va lipsi o
legaturi csclltia11,pc cal・ c clcvH nu o vOl・ lace dc unii singuri,Dc,i ar

putca rl unul dilltre illstrt:nlontclc posibile pentru a― i initia pe elevi↑ n
analiza dezbatcr‖ or politicc si, nlai gclleral, a mari10r problcme ale

societ五!il,Cducatia ciViCi scrvc,te foartc pu!i11 la asta.

Singurul contact pc cal・ c↑ l au adcsca clevii cu retorica sc produ‐

cc↑n ora de f1losonc,undc suncicnt de inuiti prOfCSOri,f01osindu‐ se
dc apologia lui Soじ rate, vo「 vOrbi peiorativ desprc sOfl,ti,i,prin ci,

desprc retoricユ  la l1lodtll gellcl・81 Disprclul a1lunlitor f1losofl pentru
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dilemele retoric‖ joac五 ,ねぬ↑ndoiaほぅun rol important in excluderea
acesteia din culturtt si dill lnvユ !五lllint.

Chiar si ↑n tlnivcrsitttti, niCi O pregatirc nu cste construitユ Tn

aceasttt perspcctiv五。Ccl mai mare paradox rttmane absenta dOmeniului

din rindul ,tHnic10r infbrinaril si cOmunicttril, ln ciuda efortului a

llumero,i profesori cal・ e.chiar prin intermediul predttrii tehnicilor de

CXpriFnare, 1,i scnsibilizcaztt studentH, a cttror rcsponsabilitate o

poart五,fa!五 de dilnensiunea totusi csentialtt a convingcrii.

五″Sα ′θθ′″′θr cθ 4ソノ4garノ′

Aceasth absenth inCl・ edibili a tlnei p五鮮i CSentiaie din formarea

cetttteantlllli ↑n sistcinclc de lllvユ !五mint, carc, din accst motiv, sint

exclusc dill viata rcall,ilu sc explici prin reaua―vointh a Cadrelor didac―

tice,ci rnai degrabtt prin lipsa dczvolt五 1・il,i a structurttrH c↑ mpului res‐

pectiv. Tcntativa dc rc↑ 111loirc a retoricH,lnceputh in Franta de grupul

inttintat↑njuru‖ ui Roland Balthes si al revistei Cθ″″1″たα′′θ,7,nu si― a

respectat promisiullca initial壺 .Ivittt totu§ i din intensitatea acelei perioade

cu totul dcosebite a anilol '60,bogat五 ↑n dczbateri,acccasttt conceplie s‐ a

reintors rapid↑ nc↑mpul literaturil din carc se nttcusc,rettc↑ nd,m ctiva

ani,drumul pe carc rctorica ciasicttTl parcllrsese dc la Corax la Tacit.

in ciuda lucrari10r escntiJe apartin↑ ndu― i unui teoredcian asttti

cvasi― necunosctlt一 ctl cxceptia c↑ tOrva cercuri― ,Chalm Perelinan,,ia
eforturilor depuse lll Franta de Olivier Reboul si de al!五 ,studiul retori‐

cii nu rnai arc nici un ptlnct de l・ cpcr↑n instittltiile universitare.Situatia

este mai pulin alarmanttt in Alllerica de Nord,dar,ln mare,bilantul

rttmine acela,i. Totui sc pctrece ca si cum sccolul XX, desctttu,lnd

limbttui cum nici o ana sOcictate n‐ o mai acuse vreodatユ ,din
perioada ciasica incOacc,se dczilltcreseaza cOmplet de modu!in care

accsta functioncaZ五・

/bs`′rα ′ηθ′″手 cι '′′メgricθ

Consecinta abSelltei educttr‖  ,i a sisteinatizttr‖ teorici cstc c五 ,

astttζ i, toate practicile collvillgerH sc dezvolth ↑1l a■ tr〔 l()1・ izo,ltllllli

universitar,1,la nlodul lllai gcncral,11l afara lumii cultLir‖ .t,:livcl・ sita―

tea,care nu trebLliC COnftindat五 la,a cLlm prOpune Gcorgcs(itis(i()ril cu

:37
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Private de aceasta viziune ,i de aceast五  ↑ngradire prOtectoare,
器TTll][rl11:驚ふ驚:[¶:軍l蹄滉1器塩議
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研
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五
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und C機
:ご11辮電ξ鴨7・l:檜l黒:電lil鳳楡講1露lid

勝別li語艦I:懸駆出ど↑it滉路
i=l滉
L』踏鶴I露嘉

libfttlll蹴鶴11」[下電:il露∬せlll::::::[∫雷∬穏よ

掛拙W轟恥lR驚織薄備II隻押
gerea pare sl se rcducユ la versanttll ei ccl mai manipulativ cu putint五

.

Eflcacitatea,i cOncep,a instmmentaM asupra ind市 idului

care le星‖∬:1辮驚器蹄害闘:謂:淵:判協∬響:麗鷺暫
・ PNL estc abrcvierea de la PrOgrammation Nё uro‐ Linguistiquc(ln francez益
ln original),(n.t.).
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Cel mai adesea,acest obiectiv conduce la ocolirea a ccea cc ar i numai

argumentare,pentru a o lua pe chile promi1lnd mai muhtt certitudine m

actul de a convingc.S五 l五sanl,pentru rnoment,deoparte nerabdarea de a

afla daca aceasta prOmisiune se lmplilleste.(Dricare ar fl raspunsul la

aceasta problema,lntihlirea dintre tema encacittttil,i CCa a convingerii

nu este posibiltt decit↑n numele credintei in pertinenta aCestei aliante.

Respectiva credinta se↑nradttcineaz五 ,ln principal,ln ceea ce vom numi

o conceplie instrumentaltt asupra umanului. speciflctt secolului XX,

chiar daca radttcinile ci trebuie cautate ln trecutul indepartat. Aceast五

conceptie datOrcaztt cnol・ rn unci alte↑ nt↑iniri: cca care s― a operat intre

stiinte,exaCte,i umane,si cxerciliul cuVintului.

Mctoda ,tHntiflci, lnctt din Rena,terc, seⅣ e,te la deconsidc―

rarea retoricH ca mctodtt de dezbaterc si deliberare. Descartes l,i

tncepc Dおθ夕rs“′θs7子フrα ″θ′θ滅グ prin arlrrnttia cOnform careia ceca

ce se poate discuta estc obligatoriu fals(ln rapOrt cu demonstratia).

Dar,exceptind scctoarele Tn care,tiinta produce cuno,tinie preCiSe si

cfect市 indiscutabile,in orice caz de cttre mttOritatea muritorilor,nu

s―au gお it intotdeauna metodc "ratiOnalc" pentru a convinge. Cu

exceptia a,tepthrii ca stiinta stt iCgifereze totul一 fantasmtt care are o

existenta grea_,cuvllltlll argumcntativ estc descaliflcat,dar nirnic nu-1

lnlocuie,te,cci putin dintr― o perspcctiv五 ,tiintifIC五・
Tocmai↑ n acest colltcxt tehnicilc dc rnanipulare se vor inspira din

psihanaliz五,,i din psihologie,,i dill stiinlele comportamentului,,i din

biologie.Trei mari valuri de apel la,tiinte(,i la oamenii de,t五 叫五ca

experti)pot fl reperate.Primul val se situcaz五 ln an五 '30,ca urlnare a

cercetari10r lui lvan P,Pavlov,care vor exercita o in■ uentl conSiderabi―

1沈 chiar pini astazi asupra tehnicienilor rnanipulttrii.Cel de― al doilea se

sittleaztt in anil '50 si regizcazユ  o versiune vulgarizat五 ,i degradath a

psihanalizei freudに ne,in s■r,1,ln anH'80 1n Europa,iar in Statele

Unite ceva mai devremc,tehnic‖ e compo威amentale l,i fhc o intl・ are↑n

fOrl五,luindu― ,i uneori numele dc,,tehnici de comunicare''.

Cγ′′夕rα′αν′θツプθηタ

in afara lucrari10r salc de laborator,ceca cc lvan P.Pavlov scoatc

ln evidenth eSte tocmai fhptul ca se pOt cθ ′srrtィメcOmportanlcntc(liil

:39
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|('「  Si programclol‐ proprii folosilld rnetodele pc care lc― a elaborat

c(,nlcrllli pclltrll a villtlc rnirftiri. Elc comporta O alegcrc stiintiiCa a

、cntinlentclor ia cal‐ c scね cc apcl,o rcpctarc savan饉 [… .],partizanil

illltinlitor idci llll vor inai nlltura stcagurilc lll stl・ ad五 , in loc de asta

111,te voluntari vol suila la u,ilビ Casclor,i la telebn[..],radiO― ul va

lじ 1)Cta fornilllc ctl o intC1lsitatc‐  stllcliata. A fl,clc vor proclama sloga―

llt:ricu o p:Itじ lc dc convingcrc dcmonstra厳 [… ],CalldidalH au in plus
ilCヽ 'OiC dC()vocCヽ OnOra,i tic O dictic bull五 ,ei trebllie sl,tie si pari

・ sinceri ltt televiziu11ぜ 〉〉
｀`l IVan P Pavlov s―

al・ rcghsi〔 tici intru tottiH

Ccca cc s― そti rtltCa nllini、 、ctlhllra pavlovianら
｀`
va iriga dc― ac tl:11

1llcolo cill〕 pヒ11 1 11lti ctti`lc Ceicetarじ 、1llccplnd cu difじ ritclc tcorH asa― zis

COnlP()「 tanlcntalc、  dcl〕 utiilll, la incじ 1)utul sccolului XX, cu ,ohi1 13_
Vヽをit〔;oll、 ,ip↑ 11う !ょ B:11.1・ hll=1' Skillllcl・、in an‖ '50./ヽ ccsta dill LH｀ llli V:l

「anna paradi3nlを [ 1〕 lin ilotiunea de ,,conditiOllarc opcrant五 ", adici dc

C(}lη pO「talllent collstl・ llit iハ  `、  pcrsoana graliC pedepsclor ,i gratillca―

titiOr cai・cl,lsotesc proccstll

Accasta abordare a ni11lci tlrnalle inteiCge stt sc cantonezc Tn ceca

cC cstc l・ igtll〔)S Ol)3ci‐、′abi1 5i s` I〔lse totul deopallc. oricarc ar n

:、lallilbstarile rcie,ind dt aici lや aradigillal inatigurat五 ↑ndcoscbi dc John

i3 Vヽatsoll, EC CO,ltinua astizi plllユ  la aplicatiilC accstor rllctodc lll

Tll、こthinint Ctrn rclllalca 
～
lal・c ltichc‖ e ctl o oarccare candoarc,,,cstc

ilttportant si obscrvinl ca didacticilc illspiratc din condiliOnarc t)、 cll:く !

,1l lllod dclibcl・ ati in cxplicarca fol・■1五 1・il intclcctualc, oricc rclじ ri:11:i l`1

チhculthlilC nlcntale sati la cntitユtile pSih01ogice abstractc. Nolil‖ :l

prcctim nlcnlorie.atelltic,lellcctic,Spirit matclllatic,crcativitそ 11(, :ltl ::11

1lici o scrnniflcatic si llu pot scrvi drcpt punct dc plccarc in↑ :1、 Alt': l{

daca nu sc raporteaza la cOmpOrtamente prccisc,clar analiz〔 1lc'｀・
'

E)in aceasttt paradigmtt dcschistt de lvan P. Pavlov vo:(:t'tl‖ ,'い

mai multc tcorii maniplllat市 c.Anl observat dtta ca anulllitt・ :(。 |::ll、 1`|11

manipulare, flc ctt cstc vorba dcspre tehnicile fok)、 1lc (lt・  !・卜1:  :::11:

despre cclc utilizate de catre prOpagandistii politici、  、く・ i:l,11,|:n llll.・ |

l Citat de Vance Packard,ゝ
,crF、 p :75

' Marc Riche‖ c,articolul,,Conditionenlellt'',in′ ,′

“
〕ィル,′
“
′
`1′
■,:ル ,′― ′

′4

Paris,1995.
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cunoscuta, ln calitatca ci de nOu五

,t五 nt五, Sub numele de analiztt sau
cercetare a mO」vatiilor[.… ].Una dintre p面 mele sale manifestttri sub
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directorul institutului de Ceκ ctare a Culorilor(nume despre care el

insu,i spunea c五 ‐i pcrmite stt efectucze discret tot felul de investigalH,i

de cercettti,cu mult deoscbite de,,culorile"produseloo.Emest Dichter

cste elevul lui Paul Lazarsfeld, sociolog bine cunoscut in med五 le

comunicir五 ,i creatorul Biroului de Cercettri Aplicate,care a efectuat
numeroase stud“  asupra produselor comerciale. Cunl sublini滋

金朧1lsiL譜織ry∬『lLr監胤翼税Te署撮漱e鮒
hbJ

Obicctivul acestor profesioni,ti ai unui nou gen este ciar.1)up五

Packard, ,,doctorul E)ichter attrma cl cea mal importanttt problemtt a

oricttrul industrias cstc dc a descoperi momeala psihologictt potrivit五

marfli sale''2.si adaugi c五 ,,munca accstor specialisti m persuasiune a

fost foarte binc cvidcntiattt de ctttre pre§ edintele sindicatului de relttii

publice din Anlerica,atunci c↑ 1ld acesta le declara,↑ n tirnpul unci alocu―

liuni,COICgHor sttil Tn prczent,noi lucrttm la fabricarea unor spirite"3.

Printl・c llumele autol・ ‖or cel inai adesca citati de teoreticienii de

la Rヽ/1挙 li gasirn, la↑ ntTnlplarc, pc Frcud, Rcich,Pavlov,Korzybski,

Whitehead,I)urkheirn,Watson. Una dintre caracteristicile acestor noi

profesiuni ale convingerH si persuasiunH este ch ele trebuie stt constru―

iasctt din bucttti O,thnitt tCOretic五 ,urm↑nd ca,pe de o parte,stt icjusti―

flce practicilc,i,pc dc alぬ partc,sユ lc ghidezc afect市。in accst sens,

ele au ibcut apci nlasiv la,t‖ ntclc umallc,la psihologie si sociologic.

Unii cercethtori Tn domenill se vor preta cu si mai lnulttt placere la a

facejocul faptului cれ ,Tn acest sector,,tiinta este indeosebi vandabiほ .

И′′′'∂θ「4θθ―cθ J71′ 0′ た́7″ ?ι′′α′な′777′′

Norbert Wicner inaugul・ eaz五 ,111 1948,o noutt disciplin燿 ,,,sti111la

comunicarH'',pc care o nunleste,la nlomcntul respcctiv,,,cibcrllctich''4.

l Armand,i Michё
le Mattelalt,〃お

`θ

′′θ αθs′力ιο′′θs滋夕麟 θο″
“
″′た′′わ″,

La lDё couvcrte,,,Repёres'',Pal・ is,1995,p.27.
2 vanCC Packad,op 

θ″,p.35.

:躙
L轟。.ru rθσ力θrc力θ漱

“
θ詢″わ耀 cn iancez獅 o●」nめ,ぃ0.

4 A sc vedea,cu privire la acest subicct,lucrarca noa試
ぬ ι'磁リセ ル ね

θO″7″フ″たα″OJ7,La Dё couverte/Poche,Paris,1997.
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La baza accstci l,stillllc" sttt idCca, cunl va anrma mai t↑ 1・ziu Paul

ヽヽ′atzla、 rick,lllostCilitor al acestor conccpl‖ ,C五 、,totul cstc c()nlLlniCarc"1

si ci aceasta se poate brnlaliza ctl tttltOnll ll■ or noliuni tCllnicc.prcctlm

celc dc,,rctroactiunc''(/υ
`み
み′(2/f),dC,,Cutic neagra'',dc“ ′7`′ ,i θ2イ″

“
〆・

Cu sigヒ 11・anti,  nOile teorii se  arlliazh colllpOrtamclllそ llisnlultli ,i

bchaviol・ islllului dc dillai1ltc dc rizbol、  dar totodata rc↑ nlloicsc gcllul.
/ヽor inspira nunleroasc curentc,tiiniiACC din domclliul,tiiniclor CXacte

(Spl・ e cxemplu,inお rmatica,i inteligcnta al・ tittCial五 )、 al biologici,dar,i
dill domcniul,thntclor unlallc si dill、 ′astul cinlp al psi1loteripici si al

illlervenliCi asupra co1lnpol■ anlelltuhli Elc allお st nla、 iシ vlllgal・ izatc de

catrc stlstintttol・ H ,colii dclll:nlite dc la Palo Allf、  、1lalifbl・nia) si

?ndeoscbi dc citrc Patllヽ Vatzla、vick,carc a collsacrat cl i1lstlsi nlai nlLlite

lucr五 1・ i tchnicilor dc,,1・cCadltt al compOrtalmcntclo「 ''2.

Dilltrc toatc tchnicile inspirate de accst curcnt, PNL (Progra_

lllarca neurolingvisticl)eStC, lhrtt in(loialう 、 cca nlai rcprczcntativ五 .

Duph tintll dilltre crcatorii shi,John Grindcl.Plヽ La,,dezvoltat o scric

dc modcle alc cxcelenlei tinlane pull↑ 1ld accclltul pc schemclc de

col■ unicare(,1)a gasit mj10acc pcntru a idcntifica゛ i cO(1lAca coinpe―

tCnlCIC Specince,gratie chrora cci rFlai Stl・ ユltlciti lllacstl‐ i↑ n conlunicarc
ttti ating obiectivele'う

p.Tchllicile PN L s'1lt acclea,1,nc ca sint aplicatc

psihoterar)iCi,v↑ 1lz五 1・ li、 ncgocicril,,,↑ lllplinil・ li pcrsonalc".

Progranlarca ncurolingvistictt lc propヒ l:le adcpli10r shi sa atirig五

progrcsiv  mai  mllltc  、,nivclllri  dc cOml11licarc",  ia care  "cstc
satisRcitor sa comunici''si pc carc,,plltini Oallleni lc ating''. Ea va

inspil・a nlLllli ftDrnlato:i dill dolllellitll ,.cOnllinicaril↑ naね ccri'' Prillci―
pillc sale, a chror origi:le llu a fost intotdeaurla idelltillcati, fhc de_

acurn incolo pal‐ te din ctiltura ce10r carc all sal・ cilla dc a corllヒ inica in

sintll vastci divizit11li a muncil, carc t‐ 4fcctcaztt practicile convingcrii

:覧
‖ 鶯悧 脱 罷L惚 踊

=I=∫

L鶴 労y傷 F競 潔
iガ
:,L席 :″ゎ″

′力ι′ιψθzィ′ノクタC2, Seuil, Paris, 1980i si Patll Watzla、 vick, JOhn Weakland ,i
Richal・ d Fisch,(｀ //r・′77gじ′η

`′

2ムs. ′′′'αノOχC9s θ′ ′り'C力 0′ /7ι /cr′た, SeLl‖ , Paris,
1975

'」 ohn Grinder,,,CuvTnt↑ naintc''la lucrarea lui G6nie Laborde,f4/17イ θ″σθ′
′1'ピ
`′
′′3gr′′ど,Interё ditions,Paris, 1987
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AnH '50 constati aparitia unci 1loi paradigmc,ln silll:! t'n:t・
|■ ll(・

dezvoltl o rcprezelltal・ c a nilltci tlnanc ca"rna,ina dc P:・ cll:(:::t :::|ぃ
,

m山
惚堂FI″1露1電よ淵T幣:脚‖l咄器‖1‖」t.
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MANIPULAREA CUVINTULUl

Aceasta conceptie nu se afltt direct la originea puneril la punct,i

a folosirH tchniciior manipulat市 e,nu mai mult decl cele apartinhdu‐ i

luilvan P.Pavlov.Cu toatc acestea,a instaurat un climat favorabil ideH

ctt relatHle umane,mal ales celc care au con宙 ngerea drept obiect市 ,pot
fl instrumentalizateね r五 :lici o liinit五 ,chiar,i cele anate in beneflciul
p五■i10r interesate.

Unul dilltre sectoarele tn care acest tip de conceptie Se dezvoltユ

cu rapiditate cstc ccl al,,comunicttrii↑ n afaceri",i al,,rel■H10r de

munc五".in iucMrile sale av↑ nd ca temtt instrumentele managementului,

sociologul Jcan― PielTc Lc Goff demonstreaza ctlm lumea afacerilor este

asttti traversata de fantasma unui limbtt tranSparent,rational,pe care

l―am putea cu u,urill(a dOmina dach am cunottte retctele potri宙te:

"Ascultindu―
i pe toli aceSti hOti ai cOmportamentului,ar fl de― 可unS S五

,tirn cum sa stimulam corect un individ pentru a-l putea face sこ
aCtiOnezeね ぬ ,tirea lui.Cc― i mai simplu decTt aceasttt ma,inaric uman五 ,

ln ciuda acrclor sale mistcrioasc? Putcm obscrva precis functionarea

flccttruia dintrc organelc salc,stt lc danl dcOpartc si stt recapitulam totul

intr―un tabel sintetic,↑ 1l care alticLllarea lor va n silnbolizattt prin sttgcti・

Putem alcatui lista cxhaustiva a pcrccptH10r, scntirnentelor, le putem

trece in tabelu面 ,↑n curbc[… .]'う
1.Lc Goff dcsc面

c astfcl muhiplele

"stagH dc lbrmare"la care este nlasiv supus personalul din intreprinderi,
pe baztt de PNL,de anaHzi tranzaclionalユ ,i de alte metode,personal in

r↑ndul caruia se propagtt aceasta culturtt a instrumentalizttrii, at■ de

propice dezvoltarH nlanipularH§ i tehnicilor salc.

Desi au o baz五  ,tiintinca, tcor‖ lc carc servesc la intemeierea

unui astfel de dcmcrs llu slllt,in genere,altceva decit extrapol五 ri sau

generalizttri, cei nlai adesea abuzive. Antropologul ln comunicare

Yves Winki1l califlca tocillai pretenlia dC sti11ltinCitate declarattt de

PNL drept ,,fl・ auda illtclcctual五 "2. TeOriilc se dezvolt五, cum am
rcmarcat, 11l afal・ a universitali101・  si constituie, mai ales in lumea
afacerilor,1 ln scctorul privat,singura,tHnti acceptabilユ .

l Jcan―
Pierre Le Go■ l ιθルム'′力

``/69′

'ι′″ぐρ′なθ,La Dёcouverte,Paris,1992,

p.32.
2 Yvcs Winkin,、

,Ё lёments pour un procё s de h PNL",ln i″グ,И″αrys“,nr.
7,scptembrie 1990,pp 43‐ 50
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i Citat de Christoplle Gilloire,,,COmmuniCation et travall cil c:1lr● Pri●●・

liFniteS des approches sCientiflques",mё moire de l)EA cn scicllccヽ |)0‖
11`:l:● 1:

Universit6 Paris-1‐ Sorbonne,1996.
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I)in acci nlo:1lcnt、 eStc marc tcntalia de a i chiar cei prin carc

eicacitatea se l):し ducc (ronlunicatorii se prezinttt adcsea drept cei

cal・c reduc illccrtittldinea、 ↑nzcstraii cu tehnicilc potrivite,Nu sTnt rare

CaZLlrile in care all ilctit(lin asta o dubli culturユ . Fornla!ia lor uni―

■el・sitara, trttita adesca ca neadaptattt Tn raport cu ,,「 calitatile terenu‐

lui'',se dubicaztt de o cL:ituri lJroft・ Sionaltt imprcgnata de cautarea cu

orice prci a CiCacitilil Ascincllea profcsH sint,a,adar,ccle mai fragi―

lc tn raport ctl tcnta(ia maniptilil・ li

E)ivizitlllca nl11llcil arc ,i un alt cfcct. Ea inducc, ↑n rindul

profesioni,tilo「  :ri colllullical・ c, credi1lta ctt pun in practicl silllple

illstruntcnte,icユ llti sTnt rcsponsabili(lc utilizarea accstora.DittunClia

de■i!五 li dispcnscaここ dc oricc collStringerc ctica pe cei carc sc situ―
caztt doar la llivcitll illctodelor."Ncutl・ alitatea''pl・ esupustt a instrumen―

telol servcste,111[:n■ tll dc■ 1!|,la a nll lllai reflecta la ceea ce ar↑ nsem―

na o etich a inuloaCC10,,diた 1‐ itう dc o etictt a flnalit■ 1lor.11l alt scns,

factorh de dccizic si c()1ldL:()itorii se adttpostesc adesea in spatcle

fhi〕 tuiュ i ch ilu sint resPヽ )1lSal〕 ili de illstrumentele care le sint furnizate

pentrll a― i゙ sustint p111lctビ le dc vcdcrc sau produselc.Asistttm dc fapt,

sub acoperistll diViZit,llil lTltlilci:,la punerea lll practica a modurilor de

organizare global del・ espoll、 abilizalltc pe plan etic.

Pryt′2ノ ″J〃′οθθθ′r77・ ″θ「4/わ ,´/17`7,・
`′
′′,7αsタ

Profesionistii nluloaCC10r de informarc in nlasa nu scaptt nici ci

de accasta pOzitiC rle rctl・ セlgcrc attlnci cllld afirnl五 ,,c五―,i fac meseria''
retransmitilld Slo3antil｀ ilc,oricare‐ ar fl cle,fhra sl acOrde vreo atentie

faptului ca sillt intcl・ zisc. Cuin anrma cu rlnete cineastul Jeall‐ 1.1■

Godard,obiect市 itatea jttrnalistic五 11lseamna sユーi acOrzi tin milll)| :1`
Hitler si unul cvrcilo「 .Mlloaoele de informare in masI,ln nul`lcle

respect市 ci d市 izilini a muncil,i al unel ideologit profcsionale spruini‐

te pe o credill!ら 、,Ileutralisth・・,s― ati transformat lll cei rnai buni"『 hspin‐

daci''ai amalgaintlILli XCllofbb care a produs atitca ncnorociri in viala

publicう francezi din t:itilllli alll.

Nu vom conぬ 1lda aici credinia llCutralist益 (inStru:1lc:itC:C Sllt
neutre ,i nu vor fl stlpllsc t11lCi Cvaluttri cticc spccillcc),i :lCCCS:11・ そl

obiectivitatc jurnalistica.oarc accasta nu ar treblli sl scrvcll、 ch(:「ci)t

l`19
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9。 Normele cuvOntului

Ce‐i de Facut↑ mpotriva manipuほrii?Dar mai ales de cc ar trebui

sl se lntreprindl ceva fmpotriva manipuほ rii?Doutt argumente esentiale

nc hranesc convingerea ctt am avea totul de cl,tigat dactt ne― anl llsa in

voia ci ,i totul de pierdut dach anl accepta sa ne dedicttm ei. Primul,

cum am subliniat dc la ↑nceputul accstei carti, este ctt manipularea

ameninttt demOcraia.Simpla ci prezentttti Surpa temel五 le,pr市 ind acest

regirn poHtic de ccca cc constituie elementul sttu esential, Si anume

libertatea cuv↑ 1ltului. Cci rnai adesea,punerea in practictt a manipulを むii

se face in beneflciul cclor carc nu vid altceva↑ n democratie― Si ln
posibilittttile de a c↑ stiga noi adcpti pe Carc le deschide― dec■ mllocul
prin care s― o demolczc.Sc instituie o congruen!五 evident五 ↑ntre folosirea

metodelor dc privarc de libertatca con,tiinlci ,i Valorile lnrobitoare.

Prirnele conduc、  dc altfel、  la cclelalte. Chiar ,i attlnci c↑ nd nu are o

intentic ?nrObitoarc, ,i cca nlai gcncroasa prOpunere se pcⅣ erte,te,

acceprnd asemenca mjloacc pcntru a n aparat五 .Justetea cauzei nu

anuleaztt niciodata ignOnlinia metodelor.

Al do‖ ea argulncnt cal・ c ar trcbui sa ne tina la distanth de tenta―

tia manipular‖ cstc ch accste practici ating temciurile demnittlii uma―

ne. Ele sernnalizeazl o cvidcllti lipsi dc rθ ttρθθ′, ln scnsul pc care
aceasta va10arc tindc s五 ―l capctc astttzi fattt dC CCca cc prcilliln,ln cclc

din urm五, cci nlai nlult: sh nnl lloi tn,ine. Manipularca dcposcdcaz五
omul chiar de↑ nttsi ninta lui H transformtt in juchrill llltcuivそ l.li

distruge insidios constiillta,pcntl・ ua― i recompunc dill rttnth,ilじ lじ Ci()

alta,care llu― i rnai scanlini.

Luarca dc mistlri ↑mpotl・ iva manipular‖  trccc Prillir― ():じ 1lcctic

asupra dclicatci chcstiulli a normclor cuv↑ ntului,intr― o socicl:1lc(iclic:l―

t五.Propunem,↑ n continuarc,c↑ tcva piste dc rcflccliC,COn,liじ :lli cll:lハ vi一

gttm ctt vedem cu ochil↑ntre cele doua primttdii Carc s↑nt,Pc(|じ ol】:HC,

uitraliberalismul一 ce translol・rnh libertatea cuvTntului intl・ ẗ::1l11)、1)lt::|)じ

care nici o norma n_ar sti sユ ーl ating五 一 §i, pe dc alth PIt:lc, iヽ :〕 1lclc,

frecvente dincolo de Atlalltic, acelui s,politicaHy corrcct",cttl・ C(IC ill:)1

:50
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|)ii pentru toata lumca.Concluzia lor cste simpla:,,ce stt facem atunci,

(lacl nu sh rnanipulanl?''1

AltH, ,i mal expliciti, suStill Ca ,,10tul estc manipulare", para‐

1laz↑nd "totul estc comtinicare'' al lui Watzlav/ick. Pierre Raynaud,

carc sustille accasta teza, prOpunc, lntrucit il‐ avem de ales, sa cxtin_

(lem "alta dc a manipula''2. cel・ cctllld manipularea, Lionel BcHenger

vcde tn ca、 ,un「五u :leccsar'｀ (Itl at↑ t nlai rau, sustine el,,,daca ca nu

cstc exprcsia violcntci ViClenc、 cu conditia stt ne semnalizeze faptul ca

ordinea instituita llLl eStC cca a coercitici,i a tonurii.Sint rnal avanta―

簡 ::驚iT龍 iヽ 1(1lLilttf電需譜誌eV駅|」ユ』膊 .

Respcctiva justincarc. curcllti si care, 11lti・ ―un fcl, rcflccta conditia
SCllSului Contu11 11l plivillta acCStlli subicct, sc Tntemeiaza pe trei

prcsupozitH pc care trcbtlic si lc cxplicitinl pcntru a le putea critica.

O ascmcllca pozitiC prcsLlpullc, in prirnul r↑ lld, un punct dc

vcdere carc sc 'lnfhiloCaztt dl cpt,、 1・caliSt''asupra lulllil.Oamenii ar fl,

prin llatura lo「 ,agrcsivi,violenti,conCurcnli Lioncl Bellenger se spri―
jina pe Henri l′ aborit si pc anrl.atia accstuia cum ca,de fapt,cultura

noastl・五ar fl illtelllciatふ Pc agrCSiVitatc. Dc aicil・ezulta ca nlanipularea

ar parea singllra altcl・ 1lativtt posibilユ la brutalitatc,Ia folosirea fortei,la

violenta psihiCa vO11l l‐ cspingc accasti ellsa alternativ五 ,bazattt pe un

punct dc vcdcre idcologic abstl‐ act asupra lurlii,extraordinar dc inlobil

,i conservatol・ . Bincllllclじ S, CXCrCitiul putel・ :i ,i al doininatici este o

realitate a socictlll10r 11()astrc,dar cl se↑nscrie?ntr―o evolutie pe ter―

mell lung spre o pacinc′ :re a raporturilor scoialc.Democratia a fOSt O

ctaph cscnliala a r■ ccstじ i paciflcう ri, substitui:ld cuvintul violentei.

Cuvintul mai cstc si astiZi bCarul unei vlolente nlanipulativc, dar

nilneni nu lle illtcrzicc si sper五 ln,Tn egal五 mastlr五 ,lntr― o evolutie din

acest punct de vedclc.

In al doilca ri:ld, accasta pozilie favorabila nlanipulttr‖  sc

intemeiaztt pc crcdinta tn caractcrui neutru al mu10acclor dc acliune.

:Robert―
Vincent Joule si Jean‐ Lёon B,auvOis,9′ .Cル・,pp. 11‐ 12.

2 Picrre Raynaud,ι
 t4′・′″ピ″7`}′ 77/'7`′θ′・,Editions Uirich,Paris,1996.

3 Lionel Bc‖
engel・ ,(ィ, cプ′,p 7.
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cum anrmtt Harold D.Lasswell despre propagandt,,Simplu instru‐

ment, ca nu este nici nlai nloral五 , nici mal inlorala dec■  《口nanivela

鑑ビ:f:i's:¶ r」li::壌&£鳳雷冨liFξ」II毬殿J罵ま:∬
o bombtt atonlich dec↑t sh ucizi,i sa distrugi,pentru asta a fOst ea con‐

:謡農bl竜冊::皿塩電l:憮Ⅷ器糧賄'評1:∬留l留憲黒

苗撫嘉難111藤掲1欄Iw灘孔I藤

mtregii societttli,prObiCma s_ar pune al felul urmttOr:dactt este amenin‐

lata demOcralia,eStC Oare lcgttim stt f01osim metode nedemocratice

Ⅳοr″θ彙7`“ν

"′“

′

“

′

pentru a o apttra?RIspunsul este,desigur.,,I)が ',dar aceslに lcaZuri―
linli饉

sint rare,in‐ ar putea reprezenta dec■ situatH de urgen".In Ceca ce ne

prive,te,vorbiin despre Fnanipularea cotidiana;Or,aceasta este mult rnai

folos■五m serviciui celor putemici.Toierania Cu privire la folosirea llnor

astfel de metodc Fn serviciul,,celor care sint lipsili de putere"li va seⅣ i

mal degrabtt pe cei pllternici.

Lupta ll■ potriva manipulttr‖ ,i a efectelor ei este o absoluta

necesitate de care nu luanl cunO,tinttt intOtdeauna.Ea permite mailnt,i

proteJarea persoanelor dircct implicate,a cttror const五 nitt eSte pa■ ial

sau in totalitate confl・ untata cu o lngrttdire mentala si afectivtt intot―

deauna nociv五.Lttterior、 contribuic la mentinerea cadrului democratic,

care este stirbit ori de ctte ori sc des籠 ,oartt un act de acest gen.

Ce‐i de flcut impotriva lnanipulЙ r五?

Lupta↑ mpotriva manipuほril si a cfectelor sale trece mai infi prin

dezvoltare■ ln numele ca11履 !H tOtOdath umane ,l cetttenesti, a
capacit職 H flecttruia de a decoda,de a dezvユ lui enunturile manipulat市 e

a carOr tina pOate■ .Cu atit mai necesara ne apare aceasta am VttZut

dtta,Cu cit nu trebuic,sub nici o form五 ,stt contttm pe intermediari m

↑ndeplinirea accstei fllnctil.Chiar dach ei s‐ ar dovedi dintr― o data perfect

capabili de o asenlellca dezviluire, asta nu l― ar dispensa pe nici unul

dintre noi s五―si exerscze,la rindul sttu,lln asemenca talent,cu cxceplia

momentuluiin care ne― am bizui complet,i cu ochii inchisi pe mu10acc―

le de informarc ln masユ .Capacitatea aceasta de decodare trecc,totodat五 ,

printr‐un exel・ ciliu al rcsponsabilittttil indiViduale a flecttruia, o dat五

confruntati Cu alegerea utilizarH unOr asemenea rnetode.

s済 加valこ″s″ 滅フθθ
`力
″7

Sl lnvltam sl decOdttnl presupunc o ucenicie tehnicI. I:stc nllli

de preferat sl cunoastem procedeele manipulative pentru n ll c`lpllbili

stt le anaHzanl籠 Itt cOmplczent五 . SiStemui nostru scolar゛ it‖ livcr、 illl「

nu ne ttu籠 ,deOCamdatう,in aceasttt incercare,csellliali t()ttivi.Nc
lipse,te ceCa ce am putea numi o,,cuhutt a ana:izci:1lc、 へll:lllil・ .

Absenta Ci este cu at■  mai regrctabili cu ctt, la modu1 8ono『 11:, :t1lt

cun1 2rユ lncetare aflrnllnt,comlinicarea a devenit un c:c‖ lcnt illco:l‐
:躙l肥l#えiき:瞑鮮孟fttL鳳」ム,″.θた,p12.
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moment,intrebttrile pc carc ni le vo:n pune devin,evident,si produc‐

tive: ce vrenl si!li sc spLilla,cunl ili se spune aceasta,carci pttrli din

interiorui nostrLI SC adrcscaza publicitatea? 11l acest stadiu,nu siinlim

nevoia nici unci glile dc allaliza, de nOtc si de manuale (daCtt nu

cumva ncvoia ullci allalize nlai aproftindatc),ci pur,i sirnplu a unei

perspective a celui carc prive,te altfじ l lucrurilc,carc inccteaza stt mai fle

dcstinatarul pasiv al tintti sI〕 cctacol, ci actorul unei rcccptari, care nu

crede ch tot cc zboati sc:1lhllinca^11lcel・ cirid,dirnpotriv五 ,stt inteleag五 .

.Tl・

ebuie oare si evitinl sれ An3:1l colltact cu rnanipularea sau rnai

degrabtt sa 1010sinl じllergia de cal・ e este ea ↑ncarcata pentru a 0

lntoarce chiar trnl)o:1｀ iva sa?[)qiヒ lcalea mallipular‖ il inalltt pe Cei care

sc preoctlpa dcをlsttt,1 11 lhcc sa se siFnti din llotl un om iiber.Bucuria

pc carc o pL:tenl「 csilnli :〕 ltlltu11lith accstui fapt nu line dOar de

dcscopcrirca a c、 tl『l cC Iり eitllitc ratiOnamentul critic,nu estc o simplこ

bllcllrie cognitivl.ci oI PIれ (じぜrca de a 1lc conSidera la nivelul unei ninic

singlllarc, ↑ntl‐―o it:nle ca:c :lu mal cste un silnplu spcctacol dc

rnarionete dili nlonicilttll i:lc〔 t「co'1lICICgcm.

sa,1′ θχθ,s之ラ′7'7・ ごゝ′
`'′

7.｀

`7ノ
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O prinll etFip五  〔l をlce卜 tei cunoa,teri trcce printr‐ o cercetarc

liltlospcctivl a rl・ ocCdCCIor illallipulativc pe care noi ↑nsinc le―anl

puteaお losiぬ ra si ne di!ll scama stluね ri sユ ie sttldiem inЯ uentao Ntl

estc attt dc llcobi。 1luit ca si ccl lnai bille inteni10nat dintrc noi sI IILI「 l

おst, la r↑ndtil sriu、  ispitit s滉 しitilizじ ze inctode pe carc ic―〔tr ll rcspillヽ

dacユ lc― ar i cunoscut colltilluttil.Nu rar se intimpltt ca,lil illl`1ヽ :1:1lrt.:

sau cutarei lllcril・ i pc tcllla nlanipulttrh,cititol■ ll atent sh― ,i(lじ、、、   、
anumite comportalllelllc proprH. Tchnicile de manipularc :lじ  i:ぃ 17,.11

neaztt flinia in sOCietate,i cstc、 ↑n nlarc parte,imposibil si lじ く!ist'cHll.

Constatarea 1loasti・ 五c mai(legl・ aba un apel la vig‖ cniれ ,i lli:・ c、 |)0:1｀ it

bilitate,decit o sursi de dcnlobilizare.

Ce―ar inscnllla ctica unui orator, adich a cclLli Cl■
.cサ
l it‖ t:‖ 11

responsabilitatca dc a sc adresa unui public Pclltru`t― !c()ilvl:l‖ぐ7ヽ 1::

putea sprり illi pC o rcguほ simpl五 ,,i tOtu,i cscnli:lin:CCIゞ ‖
.c‖

rt°

pretenila sh COnvi:lgh cste responsabil de nlo(ill1 1:l c:tr゛  |)‖ |〕‖tヽ‖|

prime,te meS■ lul.Estc aninlatorul rclatiCi Carc、 c l‖ぉ:■ 1::゛ :1′ nt`l:
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aceast五 Ocazie ,i, mai presus de orice, trebuie sa factt absolut tOtul

Libertatea cuvintului este,iea o chestiune de nOrme

El autorizeaztt orice,loate gindul・ ile,10ate opinHle.Opinia9↑ n demOcra‐
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actuale, care vor ruilla democratia, ar fl indispensabil stt nu se

autorizeze,↑ n spa!iul public,anumite discursuri,nu attt in functie dC

astfel de normtt ar insenllla ca necare sl aibtt libertatea de a fuFna,dar

nisme ale influentei rnanipulative.Acestea din urmtt ar trebui,de fapt,

vizate si excltlse dill spatiul public,pentru a¨ i reda necttruia veritabila

sa libertate de alcgerc.

Aceas● luarc dc pozitic,■ ind complct normat市 t eSte,in opiⅢ a

noastr五 ,singura carc llc apttri de orice tip de moralism ori cenzur五 .In

fapt,ca relevtt ull optinlism fulldanlental. S‐ ar putea crede,埒 adar9 c五

rasismul nu poate fl argumentat ratiOnal,i trebuie stt fl recurs,neapttat,

li:lrl」lli:::::班11点 tirijitll∫:11':::蹴∬:li:」::I::1ギ :l『1醤1
脳胤∬∫∬窒:λttut編麗1∫l具朧i::1北鵬守鷲&碁
mOd,tinlnd cont de contextul particular al acestui produs,de reticentcle
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publicului,i dc infbl・ nlal・ ca lllcdicala asLlpra accstOr intl℃ bttri,publicita‐
tea in favoarea tLitul〕 ului, daca vrea sh fie eflcace一 dirl pullctlll ci de
vederc一

, ti・ cbuic lleap11・ at stt nc. si ca、  manipulativ五 . Linlitarca mani―
puほ面 ml ar sup百 na publに 1誠 ca、 l ar morJレ a―o cu ade瑾 rat.

0ヽ′″7`′θ″ピ̀
,メ
7・メご/ハ・ど,,メ (4/、 c.ノ 7たノご′ピυ

DOrinta de a inlcrzice nη csalcle malliplllative din sl)叫 i11l public
demOcratic pOatc H asinlila厳、dim nu vor Tntfrzia 3-0ね ca unii

鰍督灘1澪苺翼T罷聯許椰idcal abstiact dc lil,“ i(atc(am ptltea
spune sau fhcc absoltit O「 ice)、  c↑ t illai ales de tin pt:1lct dc vedel.e
pragmatic,a carui regti!h a1 1l tlrnlitOarcal dac五

O ideじ 、i gase,te un

111ド〕∫葺碁111讐
驚a比電I電llclfl磐1鯉闘

認l:7'it電:篇鷲:鵠[.t:1撫
L and面 h“面ちa nhtt m。 _
lillatc dil1 0xtcl.ior, :le conduce s五廿ansbrmttnlに 8ca caで聞isia oた
覇litti瀧11:諾摯

劇J Hbertti
cuv↑ ntului.Oricc alぬ cOnccptic∝ tc

Or,1・cstl・ iclia lltl Cゝ tC Tlltoldetttllla o↑1lchidcre,ca pOate■ O alt江

lilよili甘il】lilalI[lillilllキ
麗llズlllittit:離露1島 :Ittle澪

鋪httnじ xO刊引J mttga猟
」IしlI::乳elTttclll覚配prezenia strai:lilor i〕 c tcritoritll nati(

磁ittWf」‖嶽鶴j憾嘉
胤:1ギ鷲上謄a犠サ:attT凝 lLiCは面・p de amJgam tte d叩
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reaz五,intruc↑tva.discul・sLll pc carc un act de propagandtttolerat de fapt

i―ar cenzura.

frrιrメοrFzθ′・
`θ
′θr′ 77ピ′0″

Constatarea ca toate nletodele de conlunicare a ldeilor nu slnt

bune iFnplica dcci puilerca in practich a normelor. Dar sint acestea

neaparat juridice?Nu sc isca oare un scandal dacl se dore,te,aStfel,

propuncrea nornlclo:・  ↑n discurs? Si anlintim intTi ch discursul este

facut din norme lluzia libcralh a unui discurs complet liber, 2ra

frolltiere sc lovc,te dc rcalitatea sociaほ ,i structuratt a limbttului,

care face ca vorbirea stt ne daa o↑ nchidcrc.Aceste lncheieri muldple

al cttror produs este ctlvintu: s↑ 1lt relative tilnpurilor,i moravurilor.

Ele nu fac intotdeauna obiecttll Ll:lei alegeri colcctive sau individuale,

ci sint interiorizatc,i、 ↑n ttnal.aprobate.

Pentru a inlClege cc anunle ar putca reprezenta formarea unor

norme ale cuvTntului,nc putenl lntoarce cu gindul la straturile prece―

dente↑n carc s― au brmat acelc llormc socialc care sint acum interiori―

zate.Procesul ci宙 lizttrii nlodcHle trecc,ln mttoritatea timpului,printr― o

anumittt renuntalC la violenth in raportlll・ ‖c sociale.E)in acest punct de

vedere,cea nlai n3rlllidab‖ h rcvolutie a fOSt,fhra tndOiala,renuntarea

la rttzbunarea privat五 、 practicath dill vcchime ,i care vedea lumina
zilei ↑n Crecia perioadei dcmocratice. Rcspectiva schilnbare este

asociath acelel irupl‖  dC Cgalitatc ↑lltre oameni, lnieleaSa ca va10are

organizatoarc a cetat‖ .(「 l111l aminte§ te Vernant, ,,crilna inceteaztt s五

mai fle o afaccrc pr市 at`[… ],「IZbun五百i singclui,!imhath ia un cerc

restrins,dar obligatol・ itl l)cntl・ Ll pttrini‖ celui rnort,i care poate atrage

un ciclu fatal de asasillatc si dc contra‐ asasinatc, i se substituic o

represiune organizati ln cadrul cetユ !H, COntrolati de grup si in carc

colectivitatea sc gisc,tc angaaぬ ca atare"l.Fttra indOial益 ,cti grctHlc

putenl imagilla revolutia constiintelor pe care a trebuit s― o opcrczc()

asemenea inodincare.Ea dczvユ luie forta ide‖ de egalitatc,i a inlC:lSCi

tncrederi?n colectivul cet五 !‖ pc care o reprezint五 .

1962.
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Astttzi, aceasta :1。 rma este aproape cOnnplet interiOrizat五
.

1酬織路翻∬ltt111鷲鮮鱗僻鮮
誡犠酬 割T郁露

『脚 :糧どL珊置cuvintul? PrOblema inlpOrtallta, dlll aceasta perspectiv五
, este evidentaceca de a sti pe ce pOtfi↑ ntemeiate astfel de norme.
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岬締11浮[:宮難ar fl inega‖ tat‖e carc cxista↑ n afara acestui perirnctru.

Egalitatea. sillletria cOllstituie valorile fundamentale la care

¨ d
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liber mestte!e care circula↑n accst
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ttca care rezulta de aici.
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aceea pe care o restrng tehnicile manipu:ative.Aceasta extensie a liber―

t4ii Cuvhtului llu numai la libertatea de expresie,dar,ln egah mttШ t
,i la libertatea de mediere si,mai ales,la Hbertatea de receptare ar
corespunde unei ctape superioare a democratiei,i,pe scuF,unei inflo‐

riri a libertatii.

肋 r″θJ′ ′Fb`rrα′θ der`ccP′α′
`

Dar cunl s‐ar putca stab‖ i,din punct de vedere tehnic,asemenea

nolllle,care,depal・ te de a-l constringe,ar elibera cuvinml din chingile

ln care este linut aCum?く 3um anl nlai spus,cu mult Fnainte de a fl o

chestiune de tehnici.reftlzul FnanipulttrH este,din start,o chestiune de

postura etic五 . 1)ar aceasta. dc teama sa llu ne dec■ un ideal cazut,

potentiai vOrbi1ld.11l capcana realitatil si a efectelor ei adversc,trebuie

stt fle o′θsr″′″′″ゎr″α′′.Untll dintre riscurile mttore pe Care le
provoac五 obi§ :luinta cu mallipularca in societhtile moderne cste suspi―

ciunea generali pc care o arunca asupra Oricarei tentative de a con―

vinge. Existenia tintli astfcl dc risc presupune ctt cxista fOrme ale

convingerii care sh nu nc nlanipulative.Orice normユ care ar garanta

libertatea de rcceptare ‐ deci o veritabilユ  libertate a cuvintului― ar

trebui sa se inspirc dilltl・ ―o rellectic,Ce urmeaz五 11lca sa fle pe larg con―

struitL asupra a ccca ce ↑1lscamntt argumentarea, ca tehnica accep‐

tabila a convingcl・ il,spre deosebire de inanipulare.

Aceastt dibma,care cOnsthuic un verhabil,antier al宙 itorului(,i

care nu va n decit evocattt aici)、 nu CSte lina simpl五 .Ar putea fl a,a daca

granite clar delimitate, stabile, cu usurinta identiflcabile ar separa

argumentarca dc maniptllal・ e C)1・ ,nu este cazul aici,cel putin din dou五

mot市eo Primul: argumcntarea oi manipularea fac Parte din aceltti

continuunl, cel al tchnicilor dc a collvinge. Sユ  luam exemplul argu‐

mentu:ui autorithtil,i al manipuほrii care const五 ln folosirea propriei

autor量

“

i pelltru a collvinge in mod nelntcmeiat.Argumentul autoritttil

este unul veritab‖ 、adic】 o propunere 2cuttt celuilalt,liber s― o accepte

sau nu.Se spriiinう ,de pildh,pe competenta care leghimeaza o opinie.
Aceasta din urnla ntl este inlpirtisith de publicui care,brusc,va caplta

incredere in autol・ itatea lcspectiva si se va bizui pe ca.Ape:ul la seductia

autoritartt care constituie fllndalul acestui tip de manipularc cstc concc―
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put,la rndu_i、 pClltru a n↑ n spccial constringtttor,pentru a Fmpiedi,a

publicul s五‐,i aleaga si O altft・ 1(le opinic dcctt cea care‐ i estc impus五.In

prirnul caz、 o alltoritate plopunci↑ n celalalt,ca impune.

E)istinctia ↑!ltre argtlinentare si nlanipulare ar rcie,i cu claritate,

dar,ln realitatc,nu poatc n acuth at↑ tdc u,or.in anumitc situttit avem

lilnpcdc de―aねce cu argLInlentarea. iar↑ n altele,cu manipularea. I〕 ar
aceste situat五  s':lt nlal・ ginale, putin iecvente tn raport cu ceca ce

constituic suma curenta a intcractil‖ lilor. S↑ nt amestecate aici, cu

intensittti Variabilc,clenlente argumentat市 c,i elemellte manipulative,

ln cadrul llnei palete dc procedee dcstinatc convingeril,care dezvユ luie

un proces mai dcgrabi contintitl decit discontintlu. Cei carc sustin ca

intotdcauna existi 11lallipt:lal・ c llu se tn,ala Tll tOtalitate,din accst punct

de vedere(sC in,ali、 ↑n schiinb.atunci c,ild nu vad↑ n cOnvingere altceva

dec■ nlanipulare)Sc pllne mai dcgrabi problema de a,ti cunl stt facem

stt descreasca intcnsitatca p11・ lli maniptllative a oricarui enunt viZ↑nd sユ

convingュ p↑na↑n punctlll de a o lisa,pe ctt posibil,fttrtt efect.

Al doilea motiv carc facc diflciltt o separare net五  lntre

argumental・ c si lllanipulal・c tille dc faptul ch、 ln Anal,totul depinde de

situalHle de COmL::liCal・ e spccialc,↑ n carc convillgerea estc la ordinea

zilei. Un enu11!dat, 11ltrc anLllη ili pal・ tcneri al unel interactiuni,va n

manipulativ,1:11:・ LICtt pLibliCLll,Spre exenlplu,va fl inapt sa― l decOdeze

ca atare.1l va llla ca atare si va n mallipulat,chiar dac五 ,uneori,auto‐

rul FneSaJului nu a dorit accst lucru.Intr‐ un alt context,Intre partenerii

avertizati Cu privil・c la till punct prccis care face obiectul discutiei,un

enunt,Care altfcl s― ar(lovedi nlallipl1lativ,va constitui o sursa vie a

schirnbului. く3onstruirea dc norme in acest domeniu trebuie deci s五

lintt COnt de bog五 lia si Sillgularitatca rclatii10r. Aceasta diflcultate

cre,te,i lnai lnult in colltcxttli comunicar‖ Or inediatizate,Tn care acc―

1鉛i mestt sc pOate dovcdi nlanipulat市 pentru o patte a publicului,i

deloc tta pentru o alta,care d● ai‐a dttucat Capcanele.

Construirea de llornle carc ar garanta libertatea de receptare

relevtt deci,fundanlelltal,o rcfleclie Vie care nu poate avea loc dec■ ln

sinul clliturh,adictt si in centrul sistemelor de educalie,de Tnv彎五mint

,i de cercetare.in ceic din ur■ li tocmai pentru ca s― a dezv01tat in afara

culturil, convillgerea a putut cunoa,te derivatele actuale, Norma,
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Concluz五

〇 dat五 ↑nchciat五 lucrarea de fata,pOzilia nOastra se anrmtt mai

lirnpedc. PlecTnd de la o descricrc a tehnicilor de manipularc a

cuv↑ ntului,pe care nc― am dorit― oc↑t mai obicctivl cu putint五 ,■iLl:lgcm

acunl, la flnele acestui demers, la o propunere normativ五 . Sa llc ciar

ctt nu ne― am lasat pradtt ideH ci norma estc nu numai dc dorit,ci,i

scmn de cultur江。 S― au risipit efectele cctoasc alC acclui,,cslc illtcrzis

stt interzici''. S― a vttzut clar in ce mttsurtt aceasta hrttnise u1l sistcnt(:じ

dcほsare↑ n shJba cC10r puternici,care folosesc democralia(lrcPl:口 l:lト

bulintt a proprHlor interese,i afaceri.

Norma elibereaz五 . Norma permite、 de asemenea、 11・ :1:1ヽ 11:・ C｀ ltrcII

Deschide posibilitttli,,rnai cgalc"pcntru toti. Excrcililll Ct:Vl:ltl:ll:i ‖‖

va facc exceptie,daca se dOreste prOgrcsarea flccttruia sprc():111li卜 1‖ in

asccnsiunc ↑n viata publiC五, pc scurt, in viata SOCialハ ,(:じ  1ll lit.t・ :lヽ l ll

probtt a rcsponsabilitttli.Directiile pc carc lc― am ill(lic111、 i:!i(lt'Ill

active,pc ici,pc colo.

ConstHntaね ptului cl sistemelc noastrc dc it)Htl:l:ヽ°、ぃ
.い
|:::A,

universitar五  ,i altelc trebuie sa¨ §i intcgrezc un ↑nvハ |ハ‖ll‖ t l't・  it':‖
`:

cuv↑ 1ltului progrcscaztt pe zi ce trccc.Se instituic tlici()c、 1,11・ !lln tt■ 1

leneaSCho Modelul accstci formatii CXiSti: retoric:l ハ:::it'i11■ . ぃt)l:|::

cducatiei mOrale si civicc. Trcbuie sa nc↑ ntoal・ ccill l:i t・ ll l'1・‖::1: 11 1'

dep五。i, pentru a o adapta conditHlor epocii nol:、 lic. Aり :1(|‖ :1 、::l:●‖i

oare mai prttos dcC↑ t grecii si romanii,pe:ltru a l)rcti:l`lt・ tn‖‖:ll‖ |

avem nilnic de↑ nvltat↑n privinta deZbaterH,a argi:RIC‖ lA:li、 li t'1‖ :い ,1り

terii limitelor respectului fath dC CCほ lalt,11l accst(l()illcilil:'′ Nl:l:ivi

lind Stt facem schimb de cu宙 nte↑nv五!五m,deねpt,sハ 11:tl cclllttti17
Con,tiillta faptului ctt cflcacitatca,rationalittitcll、 lil:llilittn・ 匈001:

prctinsa a fl astfcl,ar trebui s五 ↑nccteze sa nc mai ghi(lじ ′じlollitt ttoilvl・

ttttile progrescaz五 §i ca.Eflcacitatea estc↑ ntotdeaunを 1,↑ n il‖ :tl,tlo:ll:1111

unci puteri care avanseaztt mascata.intre un ctiv↑ nt d(〕 Itド |ll:′ t〕 ,|||
ratiOnal si altul lnarcat de cca mai profllndtt dcIIsarc, 、c(lc、 chiti● till
↑ntreg univcrs de responsabilitatc,a carui regultt suprclllA c、 lc iot',1111

rcspectui faltt de Cel五 lalt

|17



MANIPUI′ AREA CUVINTULUl

Con,tiiniaねptlllui ca intcrmcdiarii n― al・ ,ti sa delilll mOnopolul
circtila!iCi Cuvintului ,i al formei pe carc o Tnlbractt accasta este, ln

egala lllasur五, la ordillca zilci, chiar si ↑n mcdllc pl・ ofesioniste alc

nlass nlcdia. Rcspcctul fh!i dc adrcsarca ccillilalt atragc,i cl o etictt a

estonlpttrH din partca celor care,dill cauzi ci detin O putere prea nlare,

sttrsesc prill a picrdc colltrolul asupra rcalultli.

Socictatca noastri descopera Tn ficcare zi ctte ccva carc nc

dep五§cste cOmpctcnicIC, Criticarca mctodclor manipulativc si propa―

gandistice la vccin, ln cadrul rcgilnurilor politicc po■ egrite si apoi

aplicarca, pc propria picle, in universul constlmullli, al sユ natttlil, al

Vietii publicc Ⅳlulti dillll・ e noi sTnt asthzi sensib‖ iz4/tii cu privirc la

manipulare si nu mai sint dispusi s― o lase sa se desfa,Oareね ra linlitc,

las↑ 1ld dru11ltll liber,pcntl・ ll a llll¨ i aminti dcctt pc ci、 paltizanilor extre―

nlci drepte sau comcrcianli10r fhra scrupule.Socictatea noastra trcbuie

sh sc apcrc ,i s五―、i apcrc acci mcnnbl・ i care sint cei lllai fi・ agili din

ptlnctul dc vcdcrc al illflucntci.

A sosit, poate, momentul sa reflecthm asupra conditH10r de

dezvoltarc ara prcccdent alc tlnei veritabilc libcrtttli a CtiV↑ 1ltului,

pelltru a pcrmite o mai buntt inね ptuirc a dcllloCratiCi.
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